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Objectius

L'assignatura de Comunicacié i TIC's consta de dos moduls, el modul de comunicacié de quatre credits
ECTS i el modul de TIC's de dos.

Modul de comunicaci6

Una de les necessitats basiques de les persones, és establir una comunicacié eficag que els ajudi a
relacionar-se i assolir un bon creixement personal. L'assignatura pretén millorar la capacitat d'expressié de
I'estudiant en tots els ambits de la comunicacié: la verbal i la NO verbal.

De tots és sabut, que en la comunicacié hi rauen moltes fonts potencials de friccions i problemes. Es en
aquest sentit que el programa de comunicacié (4 ECTS), té com objectiu fomentar la necessitat d'utilitzar, les
habilitats adequades, per aconseguir una comunicacio efectiva per a cada situacio i/o problema.

Una comunicacio efectiva amb el pacient, mitjancant les relacions interpersonals, és considerada com
I'habilitat clinica fonamental que caracteritza la competéncia infermera i alhora li proporciona al professional,
una de les satisfaccions més importants. Les relacions interpersonals sén influenciades per esdeveniments
interns de la persona: el seu rol, I'status, les caracteristiques personals i per la interaccié amb I'entorn en que
aquesta es realitza. També és la interacci6 en la que cada persona té un efecte determinat sobre I'altre.
(Henderson, V. 1971).

Desenvolupar una comunicacio efectiva és un procés altament complex. Exigeix adquirir coneixements i
aprofundir sobre aspectes especifics de la comunicacié, aixd permet assolir capacitacié i competéncia de la
professio, tant "del saber, com del saber fer i del saber estar".

Modul TIC's

El modul TIC's de I'assignatura té com a objectiu introduir I'estudiant en I'is de les eines ofimatiques més
utils pel seu desenvolupament professional. Concretament es treballara la cerca d'informacio, I'organitzacio i
manipulacié de dades i aspectes relacionats amb la presentacié de resultats.



Comunicacio i TIC's 2014 - 2015

Competéncies

® Buscar, avaluar, organitzar i mantenir sistemes d'informacio

Demostrar que es coneixen els sistemes d'informacio sanitaria.

® Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en
les llenglies propies com en una tercera llengua

® Establir una comunicacio eficag amb pacients, familia, grups socials i companys, i fomentar I'educacio
per a la salut.

® Expressar-se de manera fluida, coherent i adequada a les normes establertes, tant oralment com per
escrit.

Resultats d'aprenentatge

—_

. Aplicar les habilitats adquirides en les técniques de comunicacié.
2. Buscar, avaluar, organitzar i mantenir sistemes d'informacio.
3. Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en
les llenglies propies com en una tercera llengua.
4. Expressar-se de manera fluida, coherent i adequada a les normes establertes, tant oralment com per
escrit.
5. Identificar els diferents sistemes d'informaci6 sanitaris necessaris segons la situacio.
6. Identificar els programes informatics de gestié de cures més utilitzats.
7. Identificar i utilitzar estratégies que permetin una comunicacié efectiva en cada una de les etapes del
desenvolupament.
8. Identificar les bases de la comunicacié: verbal, no verbal i escrita.
9. ldentificar les caracteristiques d'una comunicacio eficag.
10. Indicar els instruments necessaris per a una comunicacio eficag, respectuosa i efectiva amb els
companys.
11. Saber fer Us dels diferents sistemes o programes informatics utilitzats com instruments per a la cura de
les persones.

Continguts

Modul de comunicacié (4 ECTS)

Definicié de comunicacié: Es un procés privilegiat i Gnic que identifica el comportament huma. El significat de
les paraules esta en les persones, no en les mateixes paraules.

Models de comunicacié humana: Comunicacio- accid, Comunicacio- interaccioé i Comunicacio -transaccio.
Principis de la comunicacio segons "La Escuela de Palo Alto"(axiomes):

® No podem no comunicar-nos

® Tota comunicacio presenta dos aspectes: el contingut i la relacio, de forma que el segon engloba el
primer i per tant es converteix en una metacomunicacio

® Qualsevol intercanvi de comunicacio és simétric o complementari, segons estigui fonamentat en la
igualtat o la diferéncia

® | a naturalesa d'una relacié depén de la puntualitzacié de seqiiéncies de comunicacié entre dos
interlocutors

Nivells de comunicacié humana: Intrapersonal, interpersonal y comunicacio publica.

Descripcié dels factors que influeixen a la comunicacio: percepcid, creences i valors, aspectes socials,
culturals, familiars i individuals.

La comunicacio verbal: aspectes informatius i aspectes persuasius de la comunicacio. La comunicacio
escrita.
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La comunicacioé No verbal: Funcions: comunicacié d'actituds i emocions, recolzament de la comunicacié
verbal, substitucio del llenguatge, comportament espacial (territorialitat, contacte fisic, utilitzacio de I'espai,
l'orientacié en la comunicacié i la postura, moviments del cos, expressio de la cara, la mirada, el tacte i
I'aspecte exterior) i aspectes no linguistics del discurs (paralinglistica).

Habilitats i estratégies per a una comunicacio eficag:
L'escolta activa:

Definicié: Escoltar és un procés psicologic que partint de I'audicid, implica d'altres variables en el subjecte
com ara, I' atencid, l'interés, la motivacio...

Per I'escolta activa cal una disposicié a I'acollida de missatge que se'ns envia. Escoltar és centrar-se en
I'altre, suposa un cert "buit de si mateix", de les coses propies i dels perjudicis.

Principis de l'escolta activa.
Obstacles per escoltar.
Escolta No efectiva.
L'Empatia:

Definicié: Es la capacitat d'entendre com pensa o es sent una altra persona, sense que sigui necessari estar
d'acord amb ella i sense confondre'ns o identificar-nos amb la seva situacio actual.

Diferéncia entre empatia i simpatia.

Objectius de I'actitud empatica.

Formes de manifestar la comprensié empatica.

El Feed-back:

Definicié: Es l'efecte de retorn o resposta del missatge.
Funciodel feed-back.

Efectes positius.

L'assertivitat:

Definicié:Una conducta assertiva és aquella que permet defensar els drets propis tenint en compte no violar
(o trepitjar) els dels altres.

Estils de relacio (passiu, agressiu, manipulador i assertiu).

- Modul de TIC's (2 ECTS).

® |ntroduccio a la utilitzacié del full de calcul.
® Creacio d'una base de dades.

® Presentaci6 de resultats.

® Creacio d'un blog

Metodologia

Modul de comunicacio
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Aquest modul consta d'una part tedrica que s'impartira amb la totalitat dels estudiants matriculats i una part
de seminaris en la que el grup no superara els 25 estudiants.

La relacio de temes a treballar i hores teodriques i seminaris es mostra en el seglient quadre:

Temes a treballar Hores de teoria Hores de seminaris

Comunicacio i significat. Teories i models de 3 2
la comunicacio

Factors que influeixen en el procés de 2 2
comunicacio.

Comunicacio verbal i no verbal 3 2
Habilitats i estratégies per a una comunicacio 2 2

efectiva: L'empatia

Habilitats i estratégies per a una comunicacié 2 2
efectiva:

Saber escoltar

El Feed-back

Habilitats i estratégies per a una comunicacio 2 2
efectiva:

L'assertivitat

Es faran 3 sessions d'aplicacié de coneixement (practiques de laboratori) de quatre hores de durada on els
estudiants, en grup, faran rol play dels aspectes treballats i que servira per demostrar els coneixements
assolits.

Els temes que es treballaran sén:

- Factors que influeixen en el procés de comunicacio.

- Comunicaci6 verbal i no verbal.

- Habilitats i estrategies per a una comunicacié efectiva.

Modul de TIC's

El modul s'impartira en sessions practiques a l'aula d'informatica de la Facultat de Medicina.

Es faran 11 sessions de dues hores de durada, de les quals 9 seran en grup petit a les aules d'informatica, i
2 en grup gran, l'objectiu de les quals és que I'estudiant aprengui a fer servir les eines ofimatiques adients
pel seu desenvolupament professional.
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Totes les sessions constaran d'una breu introduccio teorica i majoritariament d'exercicis practics.
Els temes de les sessions sera:

® |ntroducci6 a la utilitzacio del full de calcul.
® Creacio d'una base de dades.

® Presentacio de resultats.

® Creaci6 d'un blog

Activitats formatives

Resultats

Hores ECTS

d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Practiques de laboratori 12 0,48 1,2,3,4,7,8,9,10
Seminaris 12 048 1,2,3,4,7,8,9,10
Seminaris en espais especialitzats (aules d'informatica) 18 0,72 2,6, 11

Sessions teoriques TIC's 4 0,16 1,2,3,4,7,8,9,10
classes teoriques part comunicacio 14 0,56 3,4,7,8,9,10

Tipus: Autdonomes

Definicié de paraules clau i estratégia de cerca en bases de dades 5 0,2 2,6
bibliografiques

Preparacio treball TIC's 10 0,4 4,5,6,10, 11

Preparacio examen TIC's 10 0,4 2,5,6, 11

Preparacié examen comunicacid 15 0,6 1,3,4,7,8,9

Preparacio/exposicié treball rol play 33 1,32 1,4,7,8,9,10

Realitzacié d'esquemes, sintesi i mapa conceptual 5 0,2 7,11

Realitzacio treballs de classe 5 0,2 1,8,9,10
Avaluacio

Avaluacié modul comunicacié (70%)

Avaluacio teorico-practica (30% nota):

S'avaluara mitjangant els 3 rol play en els que participa I'estudiant. La seva realitzacié és obligatoria i es
puntuara amb un 0 la no assisténcia de l'estudiant a la sessi6 de rol play. Aquest sera avaluat per dos dels
professors de I'assignatura alhora.

Els aspectes a avaluar varien en funcié del tema a tractar. L'alumne disposara de la graella d'avaluacid, al
campus virtual amb antel-lacio suficient.
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Posteriorment a la realitzacié de la prova, el professor donara feed-back als estudiants dels aspectes
observats al rol play.

Avaluacié continuada i individual (15%)
El professor donara una nota individual als estudiants en funci6 dels segients criteris:

® | 'assisténcia a les sessions i el compliment de I'horari
® Participacio (escolta activa, assertivitat i nivell de participacio a les activitats)
® Nivell d'aproximacié a I'avaluacié del professor en l'avaluacié per parells

L'assisténcia a totes les sessions és obligatoria
Examen (25%)
Es fara un examen de coneixements tipus pregunta curta.

Per tal de preparar-lo correctament no és suficient amb la teoria impartida en classe i cal consultar la
bibliografia recomanada.

Per poder tenir una avaluacié positiva de la part de comunicacio cal haver tret com a minim un 4 en
cadascuna de les parts que la composen i el sumatori d'aquestes ha ser igual o superior a 5.

Avaluacié del modul de TIC's (30%)

L'avaluacié del modul es fara mitjangant la presentacio d'un treball i la seva exposicié davant tots els
estudiants del curs i un examen a l'aula d'informatica.

El pes del modul (30%) es repartira de la seglient manera: 10% la presentacio del treball i 20 % I'examen (
sobre 10 punts un 33% el treball i un 67% I'examen)

L'examen consta de dues parts i per promitjar s'ha d'haver tret com a minim un 4 en cadascuna d'elles.

Per tal de poder promitjar les notes obtingudes a I'examen i al treball s'ha d'haver obtingut una nota minima
de 4 en cadascuna d'elles i el seu sumatori ha de ser igual o superior a 5.

Es valorara la responsabilitat (assisténcia a les sessions i actitud dels alumnes a classe) i la capacitat de
treball en grup.

L'assistencia a totesles sessions aixi com la realitzacié del treball son obligatoris.

No s'acceptara cap treball fora del termini estipulat.

Obtencid de la qualificacio final
La qualificacié és el sumatori dels apartats anteriors

Per tal d'aprovar I'assignatura s'ha d'haver aprovat amb un minim de 5 ambdos moduls: EI de comunicacio i
el de TIC's.

Es considerara "No presentat" I'estudiant que no assisteixi al 30 % de les sessions .

Prova de sintesis: Els estudiants que no hagin superat I'assignatura per mitja de l'avaluacio continuada i que
hagin assistit com a minim al 50% de les sessions, es podran presentar a una prova final de sintesis, prévia
sol.licitut per escrit al coordinador de I'assignatura. La nota maxima d'aquesta sera de 5.

Qualificacions

Segons l'acord 4.4 del Consell de Govern 17/11/2010 de la normativa d'avaluacio, les qualificacions seran:



Comunicacio i TIC's 2014 - 2015

Suspens: De 0 a 4,9
Aprovat: De 5,0 a 6,9
Notable: De 7,0 a 8,9

Excel-lent: De 9,0 a 10

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Avaluacié continuada 15% 1 0,04 1,4,7,8,9,10

Examen TIC's 20% 1 0,04 2,4,5,6, 11

Examen de comunicacio 25% 1 0,04 1,3,4,7,8,9,10

Rol play 30% 2 0,08 1,4,7,8,9

Treball en grup TIC's 10% 2 0,08 1,4,6,9, 10, 11
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