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Objectivos y contextualizacién

La asignatura pretende ofrecer una vision de los principales aspectos estratégicos, operativos y humanos que
permitan una comprension de los procesos que se dan en esta area funcional de la empresa.

Los objetivos de la asignatura son: Entender el concepto de gestion estrategica de los recursos humanos
como factor de competitividad, comprender el concepto de comunicacién e informacién en la empresa,
analizar los aspectos de la seleccion del personal y las politicas de promocién y formacion, desarrollo y
gestion del conocimiento, entrender los objetivos y los instrumentos de la evaluacion de las tareas, las
compensaciones y otros aspectos motivadores. Y ademas comprender otros aspectos referentes al liderazgo,
el trabajo en equipo, la gestion de proyectos y la negociacién en casos de conflicto.

Contenido

La gestidn estratégica de los recursos humanos
La transmision de la informacion

Organizacion y disefio de los puestos de trabajo
El conflicto y la negociacién en la empresa

La motivacién de los recursos humanos

La dinamica de los grupos

La direccién de equipos y liderazgo

El cambio en las organizaciones

La seleccioén de personal

La formacién en la empresa y la gestion del conocimeinto
La evaluacion del cumplimiento de tareas

Sistemas de retribucién y politicas de promocion.



