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Prerequisits

En ser una assignatura de quart curs, es déna per descomptat que I'estudiant ha de ser capag
d'expressar-se per escrit i oralment en les llenglies propies, a més a més de dominar els diferents géneres
periodistics. Ha de tenir iniciativa i capacitat d'aprendre, i ha d'estar al corrent dels temes d'actualitat.

Caldra que els estudiants consultin el correu electronic oficial i I'espai obert al Campus Virtual perqué seran
eines de comunicacio entre professorat i estudiants al llarg del semestre.

Objectius
Els principals objectius que es proposa aquesta assignatura son els seguents.

- Coneixer la rellevancia dels Gabinets de Comunicacié per a la difusié de I'activitat que desenvolupen les
Organitzacions a l'exterior perd també dins del propi organisme, per als seus treballadors.

- Coneixer I'estructura estandard d'un Gabinet de Comunicacid, per si se n‘ha de crear un o integrar-s'hi per
formar part de la plantilla.

- Aprendre els sistemes de difusié de la informacié, interna i externa, dels Gabinets de comunicacio i
dominar-ne les técniques (redaccid, preparacio d'actes, creaci6 d'agenda, etc.).

- Saber quins son els elements a tenir en compte per a I'elaboracié d'un pla de comunicaci6.
- Tenir elements de judici per saber gestionar les crisis informatives de la Organitzacio.

- Valorar I'etica de la comunicacio, la deontologia periodistica i les relacions professionals entre els Gabinets
de Comunicacio i els seus publics.
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Competéncies

® Aplicar la imaginacié amb flexibilitat, originalitat i fluidesa.

Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en

catala i castella com en una tercera llengua.

® Divulgar els coneixements i les innovacions de l'area.

® Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en l'activitat professional.

® Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

® Transmetre informacié periodistica en el llenguatge propi de cada un dels mitjans de comunicacié, en
les seves formes combinades modernes o en suports digitals, i aplicar els géneres i els diferents
procediments periodistics.

Resultats d'aprenentatge

—

. Aplicar la imaginacié amb flexibilitat, originalitat i fluidesa.

2. Aplicar les tecnologies i els sistemes utilitzats per processar, elaborar i transmetre informacié en el
camp de la comunicacio estratégica.

Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

4. Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en
catala i castella com en una tercera llengua.

Divulgar els coneixements i les innovacions de l'area.

Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en l'activitat professional.

7. Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.
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Continguts
1. Del Gabinet de Premsa al Gabinet de Comunicacio
- La rellevancia de la gestié de la informacié per a les Organitzacions
- Definicions
- Funcions i caracteristiques generals dels Gabinets de premsa i comunicaci6
- Els principals ambits d'accio: les empreses, I'Administracié i les entitats sense anim de lucre.
- Historia dels Gabinets de Comunicacio
2. Creaci6 i Organitzaci6 del Gabinet de Comunicaci6
- Estructura del Gabinet de Comunicacio:

® El director/a de comunicacio,
® | ‘assessor d'imatge (comunicacié verbal i no verbal)
® Els Departaments especialitzats en premsa, audiovisuals, imatge grafica i documentacio.

- La comunicacid interna en la organitzacié

- La comunicaci6 externa: la visibilitat de la organitzaci6 als mass-media
- Altres formes de gesti6 de la comunicacio

3. El Gabinet de Comunicacié online: nous reptes, nous horitzons

- La web i la Sala de Premsa Virtual

- Eines per a la comunicacié
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- Eines per a la producci6 i I'administracié de continguts
- Eines per a l'actualitzacio dels continguts
- Eines per a les comunitats participatives

- Eines per a la transmissio d'informacid a terminals mobils

4. Les eines de treball dels Gabinets de Comunicacié
- El pla de comunicacié intern i extern de la Organitzacié

® Com s'had'elaborar (qui hi participa, a qui va dirigit, com es gestiona...)
® Quins missatges es volen comunicar

® Quins temes s'han d'exposar

® El pla de mitjans de comunicaci6

- La gesti6 de les crisis
- L'agenda (relaci6 de persones i mitjans)
- Els canals i mitjans de transmissié de la informacié interna i externa

Convocatories

Comunicats - notes de premsa

Rodes de premsa

Declaracions

Entrevistes

Dossiers informatius

Articles d'opini6é

Publireportatges

Web / Intranet

Reunions periodiques internes (membres de la organitzacio) i externes (periodistes)
Publicacions propies: revistes, memories, newsletters...
Publicitat i Relacions Publiques

5. Codi deontologic i comportament professional en els Gabinets de comunicaci6
- Etica de la comunicacio

- Comunicacio versus marketing

- Dret a la informacié

- Relacié entre periodistes dels Gabinets i periodistes dels mass-media

Metodologia

Es fara una exposicid detallada a l'aula dels continguts teorics del temari, que és el que permetra el
desenvolupament de la docéncia practica i I'assoliment de les competéncies definides per aguesta materia.
Les classes magistrals han de propiciar la reflexio i el debat conjunt, i s6n un element necessari per a
fomentar l'autoaprenentatge dels estudiants.

La docéncia practica permet que I'estudiant valori I'evolucié del seu aprenentatge, el situa davant la
simulacié de casos reals i esta complementat amb les consultes de tutories que tenen I'objectiu basic de
proporcionar orientacié formativa, personal i professional, i els treballs de grup.
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Per aquesta assignatura, es considera que la part practica ha de comptar amb dos tipus d'exercicis. Per una
banda, es fara un treball grupal tutoritzat, que es realitzara fonamentalment en les hores d'estudi de cada
estudiant i que haura de ser exposat oralment davant dels docents i dels companys a l'aula. Per l'altra, es
duran a terme uns exercicis individuals que es faran a l'aula durant les sessions de practiques. Per acabar
I'assignatura, es realitzara una prova de continguts per a conéixer de quina manera I'estudiant ha assolit el
coneixement teoric explicat a classe.

L'assignatura disposara d'un espai al Campus Virtual on es facilitara I'accés als estudiants dels materials
docents, exercicis i noticies que hom consideri necessari per a I'adequat seguiment de l'assignatura.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques, exposicions de I'estudiant, debat, estudi de casos 20 0,8 2,56

Tipus: Supervisades

Tutories individuals i en grup 12 0,48 1,2,3,5,6

Tipus: Autdonomes

Estudi i realitzacio de treballs, prova final 60 2,4 2,3,4,5,6

Avaluacio
L'avaluaci6 de l'assignatura es basara en els aspectes segiients:

a- 20% - Control de coneixements, a partir d'una prova de contingut. Hi entraran els continguts teorics
impartits i el material bibliografic indicat pels docents.

b- 35% - Activitat autdbnoma grupal amb supervisié dels docents. Creacié del Gabinet de Comunicacié d'una
Organitzacié que no en tingui i/o auditoria d'un Gabinet de Comunicaci6 ja existent. El professorat
proporcionara les caracteristiques a tenir en compte per a la tria de la organitzacio, que haura de ser
acceptada pel docent. El 10% de la qualificacié correspondra a la presentacié oral davant dels docents i dels
estudiants. El 25% de la qualificacié sera per al contingut escrit del treball.

c- 40% - 6 proves individuals a l'aula, dirigides i supervisades. Cada prova valdra entre el 51 el 10%. En
iniciar el curs es donara el calendari detallat, aixi com el pes de cada prova.

d- 5% - control de coneixements de les classes de teoria, sense previ avis a partir del que s'hagi explicat a la
sessi6. Pot fer-se un debat o respondre o reflexionar sobre una qliestié presentada a I'aula tan
presencialment com virtualmenta partir del Forum del Campus virtual.

Per a aprovar I'assignatura i fer la nota mitjana proporcional, cadascuna de les parts haura de ser aprovada
(minim de 5 punts sobre 10). El resultat sera:
a (20%) + b (35%) + ¢ (40%) + d (5%)= 100% nota final de I'assignatura.

Reevaluacio: Les proves a i d s'hauran de recuperar en dia i hora marcades pel professorat, per tant, poden
anar a reevaluacio. La b, i la ¢ no podran anar a reevaluacié. Es determina una nota minima de 3 punts per
anar a reevaluacio a les proves a i d.
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Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Activitat autonoma grupal 35% 35 1,4 1,3,6,7
Control de coneixements 20 % 3 0,12 3,4,5
Proves individuals 40% 18 0,72 1,2,3,4
Proves sobre classes de teoria 5% 2 0,08 1,4,5,7
Bibliografia
1. Bibliografia

Es donara una bibliografia complementaria en comengar el semestre on hi figuraran recursos electronics
degudament actualitzats. Igualment, a les classes de teoria i de practica s'indicara quines son les lectures
recomanades per a cadascun dels temes que estan inclosos a la Guia docent.
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