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Prerequisits

Cap.

Objectius
OBJETIVOS ASIGNATURA

conocimiento profundo de la figura del director de cuentas:

responsabilidades y funciones.

relaciones con clientes, proveedores y con otros departamentos dentro de la agencia
herramientas para presentaciones

acercamiento al sector de las agencias

creacion plan de comunicacion

marketing estratégico: benchmark, brand awareness, brand positioning.

desarrollo de nuevas estrategias en below the line e Internet

Competéncies

® Analitzar les dades dels mercats (competéncia, imatge de marca) per a I'elaboracio d'un pla de
comunicacio.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacio i treball en equip, aixi com resolucio de problemes.

® Demostrar que coneix les teories del management en la direccié d'empreses publicitaries i
organitzacions.

® Establir objectius de comunicacio i dissenyar les estratégies més adequades en el dialeg entre
marques i consumidors.

Resultats d'aprenentatge

1. Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.

2. Demostrar que coneix els principis basics de la negociacié amb els mitjans i la compra d'espais
publicitaris.

3. Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi entre empreses-anunciants i consumidors.

4. Diferenciar els formats de representacio de les activitats de relacions publiques (consultories,
esdeveniments especials, fires, gestid de crisi, publicity, etc.)

5. Identificar el public objectiu en I'elaboracié d'un pla de mitjans.
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Continguts
TEMARIO

® Introduccién asignatura. El director de cuentas y su departamento. Funciones y responsabilidades del
director de cuentas. Estructura de las agencias. Estructura de las agencias. Relacion
agencia-anunciante. Agencia-proveedores. Relaciones interdepartamentales.

Benchmark y Plan de comunicacién

Investigacién de mercados

Marketing estratégico: brand awareness, brand positioning, brand equity.

Briefing y contrabriefing

Proveedores, presupuestos, control de costes y facturacion.

El sector y las agencias de publicidad. Fuentes de informacién. Conferencia y coloquio. Director de
Cuentas de Agencia de publicidad

Tutoria. Plan de comunicacion.

Bellow the line e internet

Negociacién y venta en publicidad. New business.

Andlisis, presentacion y argumentacion de camparias.

Presentaciones Plan de comunicacién

Metodologia
METODOLOGIA

Sesiones tedricas

Método del caso

Ponencias impartidas por profesionales del sector
Practicas en grupo asi como individuales
Presentaciones en clase

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Clases teoricas 30 1,2 1,2,3,4,5

Practicas 22,5 0,9 1,2,3,4,5

Tipus: Supervisades

Tutorias 7,5 0,3 1,2,3,4,5

Tipus: Autdonomes

Lectura, analisis y sintesis de textos, preparacion y realizacién de trabajos 82,5 3,3 1,2,3,4,5

Avaluacié
EVALUACION

® Obligatoria asistencia al 80% de las clases. Los alumnos que no asistan a clase deberan presentarse
al examen tedrico.
® Obligatoria entrega de TODOS los trabajos
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® Muy estrictos en timings ;) no se aceptaran trabajos con un retraso superior a una semana. Los
trabajos entregados fuera de plazo tendran una penalizacion de 0,5 puntos a restar de la nota final.

® En caso de no aprobar un trabajo se debera rehacer en una plazo maximo de 10 dias con una
penalizacion de 1 punto en la nota final. En caso de suspenderlo se deberd hacer un examen tedrico.

® Nota: 30% plan de comunicacion - 30% benchmark - 40% resto de ejercicios y practicas.

® a actitud puede repercutir en la nota final

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Activitats d'avaluacio 0 7,5 0,3 1,2,3,4,5
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