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Prerequisits

Es recomana que l'estudiant disposi de coneixements en gestié comercial o direccié de marqueting.

Objectius

Estudiar els aspectes i les eines més rellevants del marqueting estratégic, tant des del punt de vista de 'analisi
dels mercats, com de la planificacié de marqueting.

Competéncies

Abordar situacions i/o problemes empresarials que puguin comportar un dilema étic a partir d'una
reflexié critica.

Analitzar I'estructura i el funcionament de les organitzacions empresarials i del seu mercat per a la
presa de decisions en marqueting.

Aportar solucions innovadores a problemes comercials.

Comprendre i conéixer tots els aspectes relacionats amb la gestié de la distribucié comercial i de la
xarxa comercial d?una organitzacié.

Demostrar un ampli coneixement de les eines de comunicacié comercial en el seu context actual.
Desenvolupar habilitats comunicatives en presentacions orals davant de publics critics.
Desenvolupar habilitats directives i de lideratge.

Dissenyar i executar investigacions de mercat.

Dissenyar i implantar plans de marqueting segons els criteris d?eficacia i eficiencia.

Dissenyar, planificar i dirigir accions de marqueting en els nous escenaris que planteja la societat de la
informacio.

Generar idees i solucions innovadores i competitives.

Implementar les técniques emergents a 1?ambit del marqueting.

Integrar i aplicar les noves tendéncies en marqueting de manera rendible i efectiva per a I?empresa.
Planificar i portar a terme campanyes publicitaries.

Traslladar a I'ambit sociopolitic I'analisi, la planificacio i el disseny d'estratégies en el marqueting.
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® Treballar en equips de caracter interdisciplinari.
® Utilitzar recursos per a la presentacio atractiva i resumida de dades i resultats en matéria d?analisi

sociopolitica.

Resultats d'aprenentatge
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. Abordar situacions i/o problemes empresarials que puguin comportar un dilema étic a partir d'una

reflexio critica.

Aplicar professionalment a una situacié empresarial concreta els coneixements adquirits.
Avaluar la dinamica dels mercats.

Definir posicionaments estratégics clau en diferents situacions de producte-mercat.

Descriure I'evolucid i la situacié actual de la distribucié comercial.

Desenvolupar habilitats comunicatives en presentacions orals davant de publics critics.
Desenvolupar habilitats directives i de lideratge.

Desenvolupar i implementar procediments que garanteixin la integritat de la distribucié comercial.
Determinar |?estructura integradora d?un pla de marqueting.

Dissenyar estratégies creatives publicitaries.

. Dissenyar estratégies originals i innovadores de comunicaci6 integrada.
. Dissenyar i portar a terme una analisi mitjangant enquestes i conéixer-ne els diferents aspectes

(questionari, mostreig, métode d'administracio).

Dissenyar investigacions en el camp publicitari.

Distingir els elements de direcci6 estratégica en marqueting.

Distingir els elements de la planificacio publicitaria.

Distingir els grans marcs d?interpretacio psicosocial i els seus diferents efectes en la comprensio i la
construccio del consum.

Distingir i classificar els elements tendencials en marqueting.

Distingir i classificar les noves técniques d'investigacio.

Distingir i identificar models de optimitzacié de marca i de nous mitjans i canals disponibles.

Distingir les fonts de dades per a I'estudi de problemes sociopolitics.

Establir I'estructura i el model d'un pla de marqueting.

Establir processos d'analisi i valoracio d'analisi i valoracio d'accions d'altres empreses competidores.
Fer una analisi competitiva comparada (benchmarking).

Fer una analisi competitiva comparada (benchmarking).

Generar idees i solucions innovadores i competitives.

Identificar els factors clau d'una gestio integral de la distribucio.

Identificar i analitzar els recursos i capacitats internes de I'organitzacio.

Identificar i distingir les noves tendéncies en marqueting.

Identificar les claus d?un problema comercial en I'ambit no empresarial.

Identificar les principals claus estratégiques del marqueting.

Identificar tipologies estratégiques de marqueting.

Plantejar estratégies realistes i innovadores.

Plantejar idees elaborades per a la planificacié o organitzacié en marqueting.

Reconeéixer el funcionament de les principals institucions politiques i com aquestes poden incidir en el
comportament dels ciutadans.

Reconéixer els factors del posicionament estratégic.

Reconeixer i identificar els valors i els factors moderadors de l'orientacié al mercat d'una organitzacio.
Reconéixer I'abast i aplicacié del marqueting.

Treballar en equips de caracter interdisciplinari.

Utilitzar models de diagnostic estratégic.

Utilitzar models i criteris de previsio avancats.

Continguts

Part A: Analisi estrategic del mercat
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1. Direccio estratégica i marqueting

- Concepte d'estratégia i de direccio estratégica

- El marqueting en el context de la direccio estratégica: marqueting estrategic i operatiu
- L'orientacio al mercat (OM): concepte i escales de mesura

- Antecedents i consequliéncies de I'OM

- Factors moderadors en la relaci6 OM-resultats

2. Estratégies de segmentacio i de posicionament

- Mercat de referéncia, mercat rellevant i producte / mercat
- Procés de segmentacio del mercat

- Seleccié del mercat objectiu

- Posicionament estratégic

3. Avaluacio6 dinamica de I'atractiu del mercat

- Model de cicle de vida del producte

- Procés de difusio de les innovacions

- El procés de canvi tecnologic

4. Analisi de la competéncia i dels competidors
- Concepte de competéncia

- Métodes d'identificacié dels competidors

- Analisi dels competidors

- Avaluacié competitiva comparada o benchmarking

5. Models per al diagnostic estrategic de la cartera de productes
- Diferents models d'analisi de la cartera de productes
- L'analisi DAFO

- El model PIMS

Part B: Estratégies de Marqueting
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6. Estratégies de creixement
- Estratégies de creixement o d'inversio
- Diferents estratégies de creixement

- Métodes de creixement

7. Estratégies d'expansié internacional
- Formes d'entrada als mercats exteriors
-Estratégies d'adaptaci6 i d'estandarditzacié en els mercats internacionals

- Pla de marqueting per als mercats exteriors

8. Estratégies de desenvolupament de nous productes

- Determinants de I'éxit dels nous productes

- El procés de desenvolupament de nous productes

- Models formalitzats per al desenvolupament de nous productes

- L'organitzacio per al desenvolupament de nous productes

9. Estrategies d'imitacié i de diferenciacio

- Estrategies d'imitacié d'exit

- Estratégies de les empreses innovadores davant les estrategias de les imitadores
- Estratégies de baix cost i de diferenciacio

- Estratégies de diferenciacio a través de la marca

10. Estratégies competitives

- Estratégies prospectora, analitzadora, defensora i reactiva
- Estratégies de lider, de retador, de seguidor i d'especialista

- Estratégies competitives i resultats

11. Estratégies de relacié amb els canals de distribucié
- Estratégies de lideratge de les empreses de distribucié

- Estratégies de distribucié per al fabricant
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- Estratégies d'assortiment, preu i introduccié de nous productes al canal

12. Estratégies en el punt de venda

- Estratégies de gestié de categories
- Estratégies de merchandising
- Eines per a l'analisi i el control I: el DPP

- Eines per a l'analisi i el control 2: sistemes d'identificacié automatica

Part C: Pla de Marqueting

13 El pla de marqueting: fase estratégica

- Concepte i caracteristiques del pla de marqueting
- Estructura del pla de marqueting

- Analisi i diagnostic de la situacio

- Fixacio dels objectius de marqueting

- Eleccid6 de les estratégies de marqueting

14 El pla de marqueting: fase operativa

- Com elaborar els plans d'acci6

- Actuacio per desenvolupar una estratégia de fidelitzacié
- Desenvolupament dels plans d'accio

- Pressupost i compte d'explotacié provisional

- Factors d'éxit del pla de marqueting

Metodologia

Per aconseguir els objectius d'aquest modul, durant el curs s'utilitzen un conjunt de diferents metodologies
docents: les classes magistrals, la discussio i la presentacio a classe de casos practics preparats préviament
pels alumnes i la realitzacié d'exercicis sobre diferents matéries del programa.
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Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes 75 3 9,17, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 35, 36, 37

presencials

Tipus:

Supervisades

Casos practics 50 2 1,2,3,4,6,7, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 32, 33, 35, 38, 39

Tipus: Autdonomes

Treball autonom 100 4 1,2,3,4,5,7,8,9,14,17,19, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 35, 36,
37, 38, 39

Avaluacié

Per superar amb éxit el modul és necessari aprovar un examen final, aixi com demostrar suficiéncia en la
resoluci6 dels casos i els exercicis proposats a classe.

En concret, la valoracié final del modul estara en funcié dels seguients criteris:
- Participacio activa a classe de I'estudiant (20%)
- Resolucio de casos i exercicis practics (40%)

- Prova escrita final (40%)

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Casos practics 40 20 0,8 1,6,7,8,9, 11,12, 14, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 31, 32,
33, 36, 37, 38

Examen 40 3 0,12 3,4,5,9,10, 12,13, 14, 15,17, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 31, 32,
34, 35, 36, 39, 40

Participacio a 20 2 0,08 1,7,14, 25, 28, 29, 32, 33, 37
classe
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® | ectures recomenades per el professor a l'inici del curs.



