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Prerequisitos

No existen prerrequisitos

Objectivos y contextualizacién

El médulo pretende que el estudiante sea capaz de analizar y ejecutar procesos destinados a potenciar y
aprovechar los recursos de las personas (formacion, desarrollo y evaluacion del desempefio), desde una
aproximacion afin a la gestién del talento.

Se estudiaran algunas herramientas TIC utiles en la gestion de estos procesos para que el estudiante pueda
discutir sobre sus implicaciones.

Se trabajaran competencias clave como comunicacién oral y escrita.

Competencias

® Avaluar plans operatius i programes especifics de RRHH per introduir elements de millora.

® Comunicar propostes, informes i resultats de forma efectiva a diferents tipus d'interlocutor.

® Dissenyar plans operatius (de formacio, d'acollida, etc.) en contextos simulats.

® |dentificar indicadors que permetin desenvolupar, col-lectivament i individualment, el potencial de les
persones que integren una organitzacio.

® Tenir coneixements que aportin la base o I'oportunitat de ser originals en el desenvolupament o
I'aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca

Resultados de aprendizaje

1. Dissenyar sistemes d'avaluacié de I'acompliment a partir de criteris concordes amb la realitat de
l'organitzacié amb qué es treballa.

2. Elaborar el protocol per identificar necessitats de desenvolupament de personal que s'adeqin a les
caracteristiques d'una organitzacié donada.
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3. Elaborar la planificacié del procés de formacié de forma clara, viable i adequada a les necessitats d'una
organitzacio.

4. Elaborar textos que detallin plans de formacioé de manera que sen faciliti laplicacio, el seguiment i
lavaluacié.

5. Valorar diferents models d'avaluacié de I'acompliment en funcié dels recursos, les condicions i les
possibles aportacions que hi suposarien.

Contenido

1.- Introduccion: Desarrollo de Recursos Humanos

1.1. Conceptos clave : carrera, potencial, talento y desempefio

1.2. Planificar la carrera o planificar el desarrollo

1.3. Deteccion de necesidades en la organizacion, los grupos y las personas
1.4. Protocolos para identificar necesidades de desarrollo.

2. Evaluacioén del potencial

2.1 El desarrollo del potencial en las organizaciones.

2.2. Objetivos e Indicadores

2.2. Métodos y técnicas de desarrollo de potencial.

2.3. Gestion del talento

3.- Evaluacion del desempeno

3.1. Concepto y Objetivos.

3.2. Criterios y sistemas de gestion del desempefio

3.3. Evaluacién de resultados

3.4. Disefio e Implantacion de un sistema de evaluacion. Tendencias actuales.
4 .- Diagnéstico de necesidades formativas

4.1. Importancia y necesidad de la formacion en las organizaciones.

4.2 Estudios para detectar necesidades de formacién. Objetivos y proceso.
4.3. Modelos y métodos para la deteccion de necesidades.

4.4. Evaluacion, diagnéstico y priorizacion de las necesidades formativas
5.- Gestidn y evaluacion de la formacién

5.1 Planificacién y disefio de planes y programas de formacion,

5.2. Implementacién de planes y acciones formativas.

5.3. Evaluacion de resultados. Criterios, tipos y métodos de Evaluacion

5.4. Tendencias actuales. Factores clave para la eficacia de la formacion.

Metodologia
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- Realizacién de actividades practicas en el aula y revisién de documentacion técnica.

- Resolucion de problemas/casos/ejercicios en grupos pequefios y puesta en comun de conclusiones en el pleno
(grupo grande).

- Resolucion de casos/ejercicios/problemas mediante actividades en el aula virtual.

- Elaboracién de Trabajos escritos, presentaciones o reflexiones.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Analisis y resolucion de casos 14 0,56 1,2,3
Presentacion trabajos 8 0,32 1,3,4,5
Practicas grupales 8 0,32 1,2
Sesiones magistrales 8 0,32 5

Tipo: Supervisadas

Supervisién virtual de proyectos y actividades 40 1,6 1,2,3,4

Tutorias 10 0,4 3

Tipo: Auténomas

Busqueda de informacion bibliografica 10 0,4 5

Estudio y asimilaciéon de contenidos y conceptos 30 1,2 2,4,5

Lectura y analisis de textos 20 0,8 5
Evaluacion

La evaluacion del médulo se realizara a partir de tres evidencias:

12 evidencia: consiste en realizar de forma practica el proceso de evaluacion del potencial mediante un trabajo
en grupo que se presentara en clase haciendo la defensa y argumentacion ante los compaferos (30% nota).
22 evidencia: consiste en el desarrollo practico de un sistema de evaluacion del desempenio disefiando el
sistema de evaluacion mas adecuado para una organizacion concreta, a través de un caso practico (30%
nota).

3?2 evidencia: consiste en elaborar un plan de formacién -en grupo- para una organizacion realizando un
estudio y diagnéstico de las necesidades formativas, el proceso de formacion y la evaluacion de los
resultados, con presentacion en la clase (40% nota).

Los estudiantes que obtengan de nota final del médulo entre 4.00 y 4.99, por la falta de entrega de alguna
evidencia por una situacion justificada (enfermedad...) podra entregar una evidencia alternativa que
proponga el equipo docente del médulo.

Actividades de evaluacién
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Resultados de

aprendizaje

Evidencia 1: Proceso de evaluacion del potencial 30% O 0 2

Evidencia 2: Desarrollo de un sistema de evaluacion del 30% O 0 5

desempefio

Evidencia 3: Desarrollo de un plan de formacion 40% 2 0,08 2,3,4
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