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Objectius
Contextualitzaci6

L'auditoria sociolaboral és actualment una eina d"avaluacio de la gestid de I'organitzacid i els RRHH en
I'entorn organitzacional, que proveeix de la informaci6 sobre les politiques aplicades i el seu impacte.

Es un model d'analisi i reflexié que permet una avaluacio integral del factor huma, que aporta recomanacions
de millora.

Per tot I'assenyalat, I'assignatura d'auditoria sociolaboral s'ha dissenyat des d'una perspectiva plural, donant
prioritat al pluralisme metodologic i a la diversitat de perspectives de la propia disciplina.

Donat els continus canvis que ha tingut aquesta eina de gesti6 dins les organitzacions, i les diferents
influencies que hi tenen a veure, i que marquen un futur canviant i imprevist, els professionals han d'assolir
competencies d'adaptacié i resolucié de problemes i també d'autogestié emocional i lideratge conscient que
encara avui no es poden preveure amb precisio.

Aquestes Ultimes variables son cada vegada més presents i s'han de tenir en compte en la formacio i
capacitacio de les noves promocions.

També estan proliferant esperiéncies de treball col-laboratiu, tant a nivell local com internacional que demanen
estrateégies de tipus virtual.

Objetius

® Coneixer els diferents enfocaments d'auditoria sociolaboral.

® Diferenciar diversos tipus d'auditoria sociolaboral, aixi com les caracteristiques propies de cada una
d'elles.

® Dissenyar i desenvolupar les fases d'una auditoria sociolaboral.

® |dentificar a la practica (en un context laboral real), la utilitat d'una auditoria sociolaboral.

® Obtenir informacio clau a través d' entrevistes amb una organitzacio per identificar necessitats de
millora.

® Realitzar un diari de camp registrant les dades de tot el procés de treball.

® Analitzar i interpretar lainformacié obtingudaatravés d'un procés de recollida d'informacio.

® Comprendre com I'Auditoria Sociolaboral contribueix a identificar les possibles millores en els
processos organitzatius i de gestio del factor huma a les organitzacions.
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® Comprendre la necessitat d'un pluralisme metodologica en l'auditoria sociolaboral, tant per atendre la
diversitat de perspectives, com per seleccionar la més adequada a cada tipus d'enfocament.

® Mantenir un comportament etic i independent davant els possibles conflictes d'interes.

® Practicar la comunicacio assertiva i empatica.

® |dentificar conflictes i resoldre problemes, en el seu cas, de manera satisfactoria per a tothom.

Competéncies

® Aplicar les diferents técniques d'avaluacié en una auditoria sociolaboral.

® Aplicar les tecnologies de la informacio i de la comunicacio en els diferents ambits d'actuacio.

® Aplicar tecniques quantitatives i qualitatives de recerca social en I'ambit laboral.

® |dentificar, analitzar i resoldre els problemes i les situacions complexes des d'una perspectiva
interdisciplinaria (econdmica, historica, juridica, psicologica, sociologica).

® |dentificar les bases de les principals arees de relacio juridica i d'organitzacié en el camp del treball
huma.

® Organitzar i gestionar la planificacié del temps.

® Redactar i formalitzar informes i escrits.

® Tenir capacitat de decisid, agudesa per prendre decisions i capacitat de jutjar.

® Treballar de manera autdbnoma.

® Treballar en equip

Resultats d'aprenentatge

1. Aplicar les tecnologies de la informacio i de la comunicacié en els diferents ambits d'actuacié.
2. Comprendre el desenvolupament de les organitzacions.
3. Conéixer els elements basics de la gesti6 dels recursos humans.
4. Coneixer la metodologia i les eines per a fer una auditoria sociolaboral.
5. Coneixer la metodologia i les eines per fer una auditoria de recursos humans.
6. Organitzar i gestionar la planificacié del temps.
7. Reconéixer les situacions de conflicte i saber trobar-hi solucions
8. Redactar i formalitzar informes i escrits.
9. Saber fer un informe de l'auditoria sociolaboral: diagnostic i pla d'actuacio.
10. Saber les vies necessaries per reclutar i seleccionar personal.
11. Tenir capacitat de decisi6, agudesa per prendre decisions i capacitat de jutjar.
12. Treballar de manera autdonoma.
13. Treballar en equip.
Continguts

PROGRAMA TEORIA

Introducci6

« Aproximacié conceptual a la auditoria sociolaboral: evolucio, abast i caracteristiques
« La figura de l'auditor. Conducta independent i ética.

» Gestié emocional i resolucié de conflictes.
Tipus d'auditories sociolaborals

» Auditoria estratégica

* Auditoria de RRHH

* Auditoria social

* Las noves auditories. Del compliment legal a I'exceléncia.

Responsabilitat social
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* Aproximacio al concepte.
* Auditoria de I'Economia del Bé Comu

Metodologia

« Establiment de relacions. Assertivitat i empatia.

* Fases de una auditoria. Objectius i indicadors

» Models i eines per a la recollida i analisi de la informacié
« Eines quantitatives.

« Eines qualitatives.

« Evidéncies: concepte i tipus.

« Indicadores d'avaluacio
L'informe d'auditoria

* Tipologies i caracteristiques

PROGRAMA PRACTICA
. Configuracio6 del sociograma del grup de treball.

. Diari de camp: métode i constancia

. Comunicacio assertiva i empatia

. Presentaci6 en public. Rubrica estandard

, Sessions de supervisié del treball individual i grupal.

. Rols d'equip Belbin. Creacié d'equips de treball i rols

, Recursos de treball col-laboratiu: moodle y wiki
. Establiment d'objectius. Indicadors.

. Planificacié d'una investigacio sociolaboral

, Realitzacié d' entrevistes individuals o de grup
. Cerca i creaci6 de evidencies

. Procés d'avaluacio i autoavaluacio.

. Tutories i consultes presencials i virtuals

. Andlisi de dades recollits

Metodologia

La metodologia docent que s'utilitzara per a aquesta assignatura sera variada, combinant la classe magistral
(presencial) amb el treball practic per part de I'estudiant (presencial i no presencial).

Activitats formatives

® Classes magistrals on es desenvoluparan els conceptes més rellevants de I'assignatura i de les eines
TIC necessaries.

® Tecnigues de gestié emocional. Empatia i assertivitat. Resolucié de conflictes

® Comportament étic e independent. Codi deontologic

® Elaboracié d'un diari de camp i un portafoli individual sobre les tasques realitzades a l'assignatura.

® Aportacio i reflexié sobre enllagos web, tuits, textos, articles o llibres relacionats amb l'auditoria
sociolaboral o qualsevol altre tema afi amb els continguts de I'assignatura.

® Seguiment d'un quadre d'autoavaluacié individual.

® Rols d'equip de treball de Belbin.

® Organitzacié de debats competitius mitjancant eines de treball col-laboratiu i formar part del jurat i
realitzar veredictes.

® Recerca i registre de dades en un context real mitjancant eines d'investigacio sociolaboral.

® Elaboraci6 i recerca d'evidéncies i creacio d'indicadors d'avaluacio.
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® Elaboraci6 d'exercicis escrits, vinculats als continguts de l'assignatura.
® Desenvolupament d'una investigacié sociolaboral en grup, per part dels alumnes, de la que
presentaran un portafoli virtual i en faran una defensa publica a classe.

Activitats formatives

Resultats

Hores ECTS |
d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

D1 Sessions de classe magistral 18 0,72 2,3,4,5,10
D2 Sessions de docéencia col-laborativa 6 0,24 6,8,11,13
D3 Sessions de resolucié de casos, disseny d'auditoria, defensa i 12 0,48 4,5,6,7,8,11, 13

intervencions, ...

Tipus: Supervisades

S1 Tutories grupals 3 0,12 4,6,7,9,11,13

S2 Supervisio del projecte i les activitats 4,5 0,18 2,3,4,5,6,9,11

Tipus: Autonomes

Al Cerca d'informacio 10 0,4 1,2,6,11,12
A2 Lectura i analisi de textos 20 0,8 1,2,6,11,12
A3 Estudi i assimilacié de continguts i conceptes 20 0,8 1,2,3,4,5,6,9, 10, 12
A4 Resolucié de casos 20 0,8 1,4,5,6,11
A5 Desenvolupament del treball d'auditoria 32,5 1,3 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
11, 13
Avaluacio

El sistema d'avaluacio és continuada. Requereix assistir a les classes teoriques i practiques, lliurar la
documentacié que en cada cas es requereixi i realitzar les activitats propossades.

Per a superar I'assignatura cal obtenir una nota igual o superior a 5, com a resultat del calcul de les notes
obtingudes en les sis evidéncies d'aprenentatge (suma de notes proporcionals al valor percentual indicat per a
cada evidéncia d'aprenentatge), tenint en compte que la EV1 i EV6 només seran considerades en la mitjana
quan el seu valor sigui com a minim de 4.

Es considerara "No presentat" quan una persona presenti menys de 3 evidencies d'aprenentatge. En cas
contrari s'indicara la nota que resulti del comput proporcional del n® d'evidéncies d'aprenentatge presentades,
tal com s'explica en el paragraf anterior,

Nomeés hi haura possibilitat de re-avaluacié en el cas que la nota final (resultat del comput de les diferents
evidencies) estigui entre 4,1 i 4,9. La re-avaluacio servira per obtenir un 5, independentment de la nota
obtinguda a la prova de re-avaluacio.

Cal remarcar que la qualificacié final s'obtindra fent la mitjana de la puntuacié obtinguda en dues parts:
Portafoli individual i Portafoli grupal, que inclueixen les 6 evidéncies.
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L'assignatura s'aprovara quan s‘hagin superat independentment, amb una nota minima del 50% de cadascuna
de les dues parts.

Plagi o copia: si es detecta en algu dels lliuraments (treballs sobre casos practics o qualsevol de les

evidencies) plagi o copia, I'avaluaci6 d'aquell treball sera 0, i si té lloc més d'una vegada, I'assignatura sera
suspesa.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

EV1 Desenvolupament d'un procés d'Auditoria Sociolaboral 30 0 0 1,2,3,4,5/6,7,8,9,11, 13

EV2 Presentacio i defensa del treball d'auditoria 10 2 0,08 1,6,8

EV3 Resolucié de casos 15 0 0 1,2,34,5,6,8, 10, 11, 12

EV4 Activitats de debat 15 0 0 2,3,4,5 11

EV5 Reflexions 10 0 0 1,8,11

EV6 Prova escrita sobre conceptes 20 2 0,08 2,3,4,5,6,8, 10, 11, 12
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https://www.youtube.com/watch?v=3_UkDJQcMAI&feature=youtu.be
http://www.conocimientosweb.net/dcmt/ficha25045.html
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® http://www.remedioslopezleon.info/relaciones-laborales/
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