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Prerequisitos

No es obligatorio pero se recomienda haber superado IRPDA, Sistemas Operativos y Bases de Datos antes
de cursar la asignatura.

Objetivos y contextualizacion

® Exponer los sistemas de informacién en el marco de la estrategia empresarial.

® Entender la necesidad del alineamiento e integracién de las Tecnologias de la Informacién con el
negocio.

® Ser capaz de concebir propuestas de generacién de valor para el negocio basadas en el uso de las
TIC.

® Exponer los aspectos mas determinantes de la gestién de los sistemas de informacién en las
organizaciones.

® Exponer los aspectos mas determinantes del gobierno de las Tecnologias de la Informacién.

Competencias

® Capacidad de andlisis y de sintesis, de organizar, de planificar, de resolver problemas y tomar
decisiones.

® Demostrar la motivacién por la calidad en los objetivos y en el desarrollo de su trabajo.

® Demostrar que comprende los comportamientos humanos, individuales y de grupos en entornos
profesionales.

® Demostrar que conoce los sistemas de informacién empresarial, tomando en consideracion sus tres
dimensiones especificas (informacional, tecnolégica y organizativa) y ser activos en su especificacion,
disefio e implementacion.

® Respetar la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones.

® Trabajar en equipo, compartiendo los conocimientos y sabiéndolos comunicar al resto del equipo y la
organizacion.

¢ Utilizar los medios técnicos mas efectivos y al dia en la comunicacién oral y escrita.

Resultados de aprendizaje

1. Analizar el uso estratégico de los sistemas de informacion.
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2. Capacidad de andlisis y de sintesis, de organizar, de planificar, de resolver problemas y tomar
decisiones.
Definir el papel de los sistemas de gestién y comunicacién de datos en las organizaciones.
Demostrar la motivacion por la calidad en los objetivos y en el desarrollo de su trabajo.
5. Demostrar que comprende los comportamientos humanos, individuales y de grupos en entornos
profesionales.
6. Describir los principales componentes tecnoldgicos en los que se basan los sistemas de soporte a la
informacion.
7. Evaluar la incidencia del disefio y arquitectura de un sistema de informacién sobre la estructura
organizativa de una gran empresa/organizacion.
8. Identificar los distintos tipos de necesidades de informacién en una organizacion.
9. Respetar la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones.
10. Trabajar en equipo, compartiendo los conocimientos y sabiéndolos comunicar al resto del equipo y la
organizacion.
11. Utilizar los medios técnicos mas efectivos y al dia en la comunicacion oral y escrita.

»w

Contenido

1. Empresay Sistemas de Informacion

® De la empresa Analdgica a la empresa digital.

® Modelos de negocio en la empresa digital derivados del uso de las TIC.

® Tipos de sistemas d'informacion.

® Captura, almacenaje y distribucion de la informacién para la toma de decisiones y el control de Gestion.
Procesos y Bases de Datos.

2. Los sistemas corporativos de Gestién

® Tipos y areas de influencia en la empresa. Procesos.

® Generacion de informacién a partir de datos. Inteligencia del negocio.
® Gestion del conocimiento, intranets y redes sociales corporativas

® Integracion de sistemas. Arquitectura orientada a servicios

3. Gestion de Sistemas de Informacién

® La gestion del servicio: marcos de referencia y buenas préacticas.
® Qutsourcing TIC, virtualitzacion y gestion del cloud

® Gestion de proyectos de Tl

® | a gestion de la seguridad de los Sistemas de Informacion.

4. Gobierno de Sistemas de Informacién

® Marcos de referencia, buenas practicas y estandares internacionales.
® Cumplimiento legal y marco regulatorio.
® Auditoria de Sistemas de Informacion.

Metodologia
Relacion profesores-alumnos

La informacién general y relevante de la asignatura que detalle los contenidos de la guia docente como por
ejemplo las fechas de evaluacién continua y fechas y condiciones de las entregas de trabajos se publicaran en
el campus virtual (o lugar equivalente) y estan sujetos a posibles cambios de programacion por motivos de
adaptacioén a posibles incidencias; siempre se informara en el campus virtual sobre estos cambios ya que se
entiende que el campus virtual es el mecanismo habitual de intercambio de informacion entre profesor y
estudiante.

Idiomas
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Las clases se realizaran mayoritariamente en catalan o castellano aunque es muy habitual la apariciéon de
términos en inglés. El material escrito o de apoyo a la asignatura (apuntes, bibliografia, referencias o incluso
enunciados de practicas, ejercicios o casos) se puede facilitar tanto en catalan o castellano como en inglés y
en este caso el uso de la lengua inglesa puede ser no excepcional sino habitual. La prueba final y la
reevaluacion estaran redactadas en catalan o castellano. Las respuestas a las pruebas y los ejercicios se
pueden entregar (y en su caso presentar) indistintamente en catalan, castellano o inglés.

Clases magistrales, casos, seminarios y sesiones de resolucidon de ejercicios

Donde se presentan los contenidos basicos que los estudiantes deben menester para introducirse en los
temas que configuran el programa. Asimismo, se indican las vias posibles para completar o profundizar la
informacion recibida en estas sesiones.

Durante las sesiones se puede utilizar también el método del caso como herramienta docente, en funcion del
grado de participacion de los alumnos. Estas sesiones se pueden complementar con seminarios, talleres y
conferencias realzadas o supervisadas por el equipo docente

Practicas (SAP y otros):

En las sesiones de préacticas se utiliza fundamentalmente SAP aunque no queda descartado el uso de otras
herramientas. Tanto el material de las practicas como el software probablemente estaran en inglés. Estas
practicas se realizardn una parte en aula informatizada dirigida por el profesor y otra parte serd simplemente
supervisada mediante tutorias.

Durante el curso se fomentara el trabajo en equipo y el intercambio colaborativo de informacién y de
herramientas para la resolucidn de problemas. No obstante, el proceso final de aprendizaje debe ser
individual, puesto de relieve por la actividad autbnoma de cada estudiante, que debera complementar y
enriquecer el trabajo iniciado a las sesiones dirigidas del curso. La actividad supervisada, alrededor de tutorias
regladas y consultas esporadicas efectuadas durante el curso, es igualmente una herramienta imprescindible
en la adquisicion de los conocimientos que proporciona la asignatura.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases magistrales, casos, seminarios y resolucion de ejercicios 30 1,2 7,3,4,6,8,9,610, 11
Practicas con SAP (y otros) 15 0,6 7,3,4,8,10, 11

Tipo: Supervisadas

Practicas con SAP (y otros) 20 0,8 7,3,4,8,9,10, 11

Tipo: Auténomas

Estudio 55 2,2 7,3,6,8
Redaccion de trabajos y preparacion de ejercicios 24 0,96 7,4,6,10, 11
Evaluacion

Condiciones generales:
Para aprobar la asignatura es necesario obtener 50 puntos habiendo alcanzado los minimos siguientes:

® Minimo a alcanzar de la parte Evaluacién Continua para poder aprobar la asignatura: 30 puntos.
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® Minimo a alcanzar de la parte Prueba Final para poder aprobar la asignatura: 20 puntos.
Se considerara Evaluable aquel que haya hecho al menos dos entregas en la evaluacion continua.

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, de acuerdo con la normativa
académica vigente, las irregularidades cometidas por un estudiante que puedan conducir a una variacién de la
calificacién se calificaran con un cero (0). Por ejemplo, plagiar, copiar, dejar copiar, ..., una actividad de
evaluacion, implicara suspender esta actividad de evaluacién con un cero (0). Las actividades de evaluacion
calificadas de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables. Si es necesario superar cualquiera
de estas actividades de evaluacion para aprobar la asignatura, la asignatura quedara suspendida
directamente, sin oportunidad de recuperarla en el mismo curso. Si el alumno es reincidente quedara
inmediatamente suspendido de la asignatura con una nota global de cero.

Nota final:

® Si se alcanzan los minimos sera el menos la suma de la obtenida en las dos partes. El profesor podra,
no obstante, aumentarla atendiendo a criterios objetivos y equitativos.

® Si no se alcanzan los minimos de la parte Evaluaciéon Continua la nota final de la asignatura sera la de
esta parte y por tanto la asignatura quedara suspendida.

® Si no se alcanzan los minimos de la parte Prueba Final yla suma de las partes es inferior a 40 puntos
la nota final sera la suma de las partes y por tanto laasignatura quedara suspendida

® Si no se alcanzan los minimos de la parte Prueba Final y la suma de las partes es superior o igual a 40
puntos se podra hacer la prueba de reevaluacion en las condiciones descritas mas adelante.

Evaluacién continua: (60 puntos)
Préacticas.

Se realizaran 5 practicas. Las entregas se haran via campus virtual, se pueden complementar con ejercicios o
preguntas sobre la practica realizada. Al menos 4 de ellas deberan tener una valoracion igual o superior al
20% de su valor individual (es decir, una nota superior a 2 sobre 10) en este caso se podran obtener hasta 40
puntos, de lo contrario la valoracion maxima de esta parte sera de 9 puntos.

Participacién en clase y otros ejercicios y trabajos

Ejercicio (s) de aprendizaje basado en problemas, discusién de casos, trabajo individual o en equipo,
presentacion en clase de los resultados y otras pruebas que se determinen. Se valorard la participacion en
clase, seminarios, talleres y / o conferencias recomendadas. Si las pruebas suponen mas de 10 puntos se
avisara con anticipacion suficiente, de lo contrario pueden aparecer en cualquier momento en clase. Sélo
podran puntuar los alumnos presentes y no se podran recuperar o entregarlos con posterioridad a la fecha
indicada. En total esta parte supondra un maximo de 20 puntos.

Prueba final: (40 puntos)

Prueba escrita final sobre conceptos y aspectos tratados a lo largo del curso que se hara en el dia
determinado por la facultad en el calendario de exdmenes. Maximo: 40 puntos.

Durante el curso se hara un examen parcial liberatorio de materia para aquellos que lo superen (esta parte
tendra un peso aproximadode 20 puntos), Quien no lo supere el parcial se debera presentar de toda la materia
a su fin.

Reevaluacion

Se pueden presentar los alumnos que no hayan superado la asignatura, que hayan alcanzado el minimo de
Evaluacion Continua y qué nota final sea igual o superior a 40 puntos. La prueba o pruebas las determinaran
los profesores y se comunicaran a mas tardar con las notas de la prueba final. Caso de superar las
condiciones para aprobar, la nota final de la asignatura quedaria como "5.0 Aprobado”, caso de no superarlas
la nota seria la nota final obtenida con un maximo de 45 puntos.
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Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Evaluacion Continuada: Participacion, Ejercicios y Trabajos 20 2 0,08 7,3,4,5,6,8,9, 2, 10, 11

Evaluacion continuada: Practicas (SAP y otros) 40 2 0,08 1,7,3,4,8,10, 11

Prueba escrita Final 40 2 0,08 1,7,3,4,5,6,8
Bibliografia

® Vea, Andreu "Como creamos Internet" Ed Peninsula. 2013 ISBN: 9788499422756

® Celaya, Javier "La empresa en la web 2.0" Ed. Gestién 2000. 2008. ISBN: 978-84-9875-008-9

® Friedman, Thomas "La tierra es plana”. Ed. Mr 2006. ISBN: 978-84-270-3222-4

®* Gemawat, Pankaj "Redefiniendo la Globalizacion". Ed. Deusto, 2007. ISBN: 978-84-234-2606-5

® Hamel, G & Breen b. "The future of Management". Ed. Harvard Business School Press, 2007. ISBN:
1-4221-0250-5

® Anderson, Chris "The long tail" Ed Random House, 2008, ISBN 1-4013-0237-8

® Nafria, Ismael "Web 2.0". Ed. Gestion 2000, 2007. ISBN: 978-84-96612-75-4

® Malone, Thomas W. "El futuro del Trabajo". Ed, Gestién 2000, 2004. ISBN: 84-8088-688-9

® Applegate, Lynda M., et alt Estrategia y gestion de la informacion corporativa: Los retos de la gestion
en una economia de red. &a edicié. Edit McGraw Hill. 2004

® Arjonilla S.J., Medina J.A. La gestion de los sistemas de la informacion para la empresa. Ed Piramide.
2004

® Gomez Vieites, A. Y Suérez Rey, C. "Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la gestion
empresarial". Ed. Ra-ma. 2011. ISBN: 9788499641225

® Laudon K.C., Laudon J.P. Sistemas de informacién gerencial. 122 edicid. Prentice Hall, 2012. ISBN
978-607-32-0950-2

®* Magal, S.R. Word, J. Integrated Business Processes with ERP Systems. John Wiley & Sons, 2012.
ISBN 9780470478448

® Meyer H.,Fuchs F. & Thiel K. "Manufacturing Execution Systems (MES) Optimal Design, Planning, and
Deployment" 2009, ISBN 9780071623834

® Consejo Superior de Informatica (Ministerio de Administraciones Pulblicas). Magerit v2. Disponible en
http://www.csi.map.es/csi/pg5m20.htm

® Marcelo Cocho, Julian. Riesgoy seguridad de los sistemas informaticos. Editorial Universidad
Politécnica de Valencia, 2003

® Weill, P. & Ross, J.W. "IT-Governance". Ed. Harvard Business School Press, 2004. ISBN:
978-1-59139-253-8



http://www.csi.map.es/csi/pg5m20.htm

