Investigaciéo Comercial Il 2015 - 2016

Investigacio Comercial Il 2015/2016
Codi: 102354
Crédits: 6
Titulacié Tipus Curs Semestre
2501572 Administracio i Direccié d'Empreses oT 4 0

Professor de contacte Utilitzacié de llenglies

Nom: Josep Rialp Criado Llengua vehicular majoritaria: espanyol (spa)

Correu electronic: Josep.Rialp@uab.cat
Equip docent

Maria Teresa Obis Artal

Prerequisits

No hi ha prerequisits previs.

Objectius

Aquest curs té com a objectiu abordar diferents analisis realitzades en departaments de comercialitzacio i/o
departaments d'intel-ligéncia de marqueting, o als instituts d'investigacié de mercats, relacionats amb els
processos de decisié en l'area comercial. Més precisament, I'objectiu és donar a conéixer els processos i
tecnologies que permeten als directors de marqueting avaluar I'éxit de les seves iniciatives de marqueting o,
en altres paraules, explicar com els seus programes de marqueting estan funcionant. Per proporcionar
aquestes explicacions, cal recopilar les dades de tots els canals de comercialitzacio i consolidar-les en una
visié comuna de la comercialitzacid. Per tant, treballarem amb multiples variables al mateix temps; en
consequéncia, l'assignatura presentara técniques per al tractament i I'analisi de tota la informacié disponible. A
partir de I'analisi, extreurem els resultats analitics que poden proporcionar una valuosa assisténcia en la
conduccid dels esforgos de marqueting.

Aquesta assignatura es porta a terme des d'un enfocament molt pragmatic, amb aplicacions en el camp del
marqueting i utilitzant el paquet estadistic JMP, programa que permet el descobriment visual i estadistic de
SAS.

Competencies

® Capacitat d'adaptacio a entorns canviants.

® Capacitat de comunicaci6 oral i escrita en catala, castella i anglés, que permeti sintetitzar i presentar
oralment i per escrit la feina feta.

® Capacitat de continuar aprenent en el futur de manera autonoma, aprofundint els coneixements
adquirits o iniciant-se en noves arees de coneixement.

® Demostrar iniciativa i treballar autbnomament quan la situacié ho demani.

® Demostrar que es coneixen els processos d'implementacié d'estratégies de les empreses.

® Organitzar la feina, pel que fa a una bona gestié del temps i a la seva ordenaci6 i planificacio.

® Seleccionar i generar la informacié necessaria per a cada problema, analitzar-la i prendre decisions
partint d'aquesta informacié.

® Treballar en equip i ser capag d'argumentar les propostes propies i validar o refusar raonadament els
arguments d'altres persones.
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® Valorar el compromis étic en I'exercici professional.

Resultats d'aprenentatge

1. Capacitat d'adaptaci6 a entorns canviants.

2. Capacitat de comunicaci6 oral i escrita en catala, castella i anglés, que permeti sintetitzar i presentar
oralment i per escrit la feina feta.

3. Capacitat de continuar aprenent en el futur de manera autonoma, aprofundint els coneixements
adquirits o iniciant-se en noves arees de coneixement.

4. Demostrar iniciativa i treballar autonomament quan la situacié ho demani

5. Organitzar la feina, pel que fa a una bona gestié del temps i a la seva ordenacid i planificacio.

6. Realitzar una analisi del mercat i de les estructures competitives, i determinar un diagnostic estrategic
per a I'empresa.

7. Seleccionar i generar la informacié necessaria per a cada problema, analitzar-la i prendre decisions
partint d'aquesta informacio.

8. Treballar en equip i ser capag d'argumentar les propostes propies i validar o refusar raonadament els
arguments d'altres persones.

9. Valorar el compromis étic en I'exercici professional.

Continguts

Tema 1: La informacid disponible per a I'empresa: fonts i consolidacié.

Tema 2: Com sbn els meus segments de clients? L'analisi visual de la informacid.
Tema 3: Qué pensen els meus clients? Reducci6 de la informacid.

Tema 4: Dissenyar el producte ideal.

Tema 5: Prediccions de vendes i de fidelitat

Tema 6: La imatge i el posicionament

Metodologia

Atés que l'objectiu de I'assignatura és abordar diferents analisis que es realitzen en els departaments de
marqueting intelligence, o als instituts d'investigacié de mercats, que comporten treballar amb més de dues
variables i presentar les técniques d'analisi de la informacié relacionades, en aquesta assignatura es faran
classes eminentment practiques. Una primera part de la classe presenta la problematica que requereix
I'aplicacio de tecniques multivariant i la resta de la sessié I'alumne treballara amb fitxers de dades i casos
practics on haura d'aplicar les técniques que els projectes d'investigacié a realitzar requereixen, aixi com
intepretar els resultats i presentar les conclusions. Donada l'orientacié de l'assignatura, totes les sessions es
realitzaran a la sala d'informatica, utilitzant el programa JMP.

Activitats formatives

Resultats

Hores ECTS
d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes magistrals, discussié de casos i presentacio de treballs 45 1,8 6

Tipus: Supervisades

Tutories i seguiment dels treballs a realitzar i dels casos a preparar 15 0,6 6

Tipus: Autonomes

Lectures relacionades, preparacié de casos i practiques, estudi i elaboracio 60 2,4 6
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d'esquemes

Avaluacié

L'avaluacio consta de dues parts:

1. Desenvolupament, en grups de 3-4 persones, d'un projecte (60%). El seu desenvolupament consta de 3
parts:

a) L'andlisi visual de la informacio (20%)

b) Reduccio de la informaci6 (20%)

c) Els experiments i el pronostic (20%)

2. Mini-tests al llarg del curs (30%).

Es necessita una puntuacié minima de 5 en cadascuna de les components de les notes per a l'aplicacio de
pesos.

L'assisténcia i participacié en classes representa 10% de la nota final.

Per a aquells estudiants que hagin obtingut una qualificacio d'avaluacié igual o0 major que 4, perd menys de 5
hi haura una reavaluacid. Aquesta re-avaluacio esta programada en el calendari d'examens de la Facultat. Els
alumnes que superin aprovaran el curs amb un puntuacié igual a 5. Altrament, mantindran el mateix valor de
l'avaluacié inicial.

Un estudiant és considerat com "no avaluable" en I'assignatura sempre i quan ell / ella no hagi participat en
cap de les activitats d'avaluacio. Per tant, un estudiant que presenta qualsevol dels components d'avaluacié
continua no pot qualificar per a un "no avaluable”.

Qualsevol lliurament identificat com un plagi dels companys de classe, o de qualsevol altra font, condueix a no
aprovar del curs sense possibilitat de re-avaluacié. En cas de plagi entre companys d'estudis no aprovara cap
dels estudiants involucrats en el plagi (el plagiador i el facilitador de plagi).

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Assisténcia 10 0 0 1,2,3,4,5/6,7,8,9

Mini-tests 30 5 0,2 2,3,4,5,6,7,9

Primer lliurament 20 7 0,28 1,2,3,4,5,6,7,8,9

Segon lliurament 20 9 0,36 1,2,3,4,5,6,7,8,9

Tercer lliurament 20 9 0,36 1,2,3,4,56,7,8,9
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Manual "JIMP Modeling and Multivariate Methods"
(www.jmp.com/support/.../jmp9/modeling_and_multivariate_methods.pdf)

Apunts interns (disponibles a l'aula moddle).



