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Prerequisits

Coneixements necessaris per a seguir l'assignatura: nocions basiques sobre métodes d'investigacié social.

Objectius
Rellevancia de I'assignatura

El principal objectiu d'Estudis d'audiéncia i recepcié és que I'estudiant obtingui el coneixement basic sobre el
comportament i l'activitat dels publics a I'ambit de la comunicacié (tradicional i a I'entorn digital), aspecte
essencial des del punt de vista professional. I, a més, també garanteix l'adquisici6 de competéncies
basiques per a poder desenvolupar investigacions socials.

Aquesta és una assignatura obligatoria.

Préviament, I'estudiant ha cursat I'assignatura Teories de la Comunicacio (dins la matéria Comunicacio).

Contribucio de I'assignatura a la formacio del perfil professional

L'objectiu final de l'assignatura és contribuir a que l'alumne pugui :
(a) Desenvolupar projectes comunicatius adients als publics als quals aquests s'adrecen (saber actuar).
(a) Desenvolupar capacitat critica i autocritica davant la practica comunicativa (saber ser).

(c) Afrontar/Avaluar una investigacié social a I'ambit de la comunicacio (saber actuar).

Competéncies

® Aplicar el pensament cientific amb rigor.

® Buscar, seleccionar i jerarquitzar qualsevol tipus de font i document util per a I'elaboracié de productes
comunicatius.

® Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

® Demostrar coneixement i habilitats per desenvolupar un treball practic o teoric amb base cientifica.

® Demostrar consciéncia ética i empatia amb I'entorn.

® Demostrar esperit critic i autocritic.

® Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.

® Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en
catala i castella com en una tercera llengua.
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® Divulgar els coneixements i les innovacions de l'area.
® Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en l'activitat professional.
® Gestionar el temps de manera adequada.

Resultats d'aprenentatge

1. Aplicar el pensament cientific amb rigor.

2. Buscar, seleccionar i jerarquitzar qualsevol tipus de font i document util per a I'elaboracié de productes
comunicatius.

3. Conéixer i aplicar el métode cientific en la recerca en comunicacié audiovisual.

4. Construir un discurs teoric relatiu a una questié de recerca.

5. Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

6. Demostrar consciéncia ética i empatia amb I'entorn.

7. Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.

8. Desenvolupar I'esperit critic i autocritic.

9. Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en

catala i castella com en una tercera llengua.
10. Divulgar els coneixements i innovacions de l'area.
11. Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en l'activitat professional.
12. Gestionar el temps de manera adequada.
13. Implementar les distintes metodologies d'investigacio dels fenomens comunicatius.
14. Plantejar preguntes cientifiques i establir hipotesis relatives a la recerca en comunicacio.

Continguts

1. Historia del concepte d'audiéncia: Recorregut teoric i contextos socials-culturals-tecnologics
(Pdblics i auto-comunicacié de masses)

2. Audiéencia com a objectes

a) Estudis dels efectes

b) Mediacions

3. Audiéncia com a construcci6 institucional

a) Ciutadania: Deontologia, Opini6 Publica i Ciberactivisme

b) Target Publicitari: Mesurament tradicional, audiéncia mobil i Social Media (analitica Web) - Cross Media
4. Audiéncia com a usuaris actius

a) Usos i gratificacions

b) Descodificacié dels missatges (Estudis Culturals: Coding/decoding)

c) Context de recepcio (publics i privats) i rituals de consum

d) Entorn digital: Prosumers i co-responsabilitat

5. Audiéncies i sub-cultures ("glocalitzacié")

a) Fenomen Fan

b) Perspectiva de génere (tecnofeminisme)

c) Cultura juvenil
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Metodologia

El desenvolupament de I'assignatura implica la realitzacio de diferents tipus d'activitats formatives:
- Activitats dirigides:

a) Classes magistrals. Explicacio general del contingut que inclou l'assignatura.

b) Practiques al Laboratori i seminaris. Desenvolupament d'un producte audiovisual, el contingut del qual
esta determinat per l'assignatura (reflexié teorica critica al voltant d'un concepte/idea).

- Activitats supervisades:
a) Tutories presencials individuals o en grup. La seva finalitat és resoldre problemes d'aprenentatge.

- Activitats autdnomes.

a) Els estudiants hauran de fer totes les activitats planificades per un correcte desenvolupament dels
seminaris i les practiques al laboratori. Destaca la lectura de textos cientifics.

- Activitats d'avaluacié

Lliurament d'un examen escrit abans del periode de reavaluacio.
-Activitats de reavaluacio:
Les darreres tres setmanes del curs es dedicaran a activitats de reavaluacio, a les quals es podran acollir els

estudiants (amb assisténcia regular a totes les activitats programades) que acompleixin les segients
condicions:

a) Que hagin obtingut una nota final global entre 4 i 4,9 (a partir de tutories individuals i tenint en compte la
situacio personal, s'indicara la realitzacié de treballs que permetran superar I'assignatura). Aquesta activitat
permetra obtenir un 5, perd mai baixar la nota.

b) Que hagin obtingut una nota final global superior a 8 (prova oral). Aquesta activitat pot comportar, si
s'escau, una baixada de la nota global.

En total, hi participen 3 professors. El primer s'encarrega de les classes magistrals i de l'activitat de
reavaluacio, i tots tres desenvolupen la resta d'activitats en grups d'uns 25 estudiants.

Activitats formatives

Resultats

Hores ECTS
d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques 15 0,6 1, 3,8,10,11, 14
Practiques 22,5 0,9 2,3,6,8,9,11,12,14
Seminaris 15 0,6 1,2,8,9, 10,12

Tipus: Supervisades

Tutories 7,5 0,3 1,8,9, 11
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Tipus: Autonomes

Estudi personal, preparacio practiques i activitats relacionades amb els 82,5 3,3 1,2,5,6,7,8,9, 10, 11,
seminaris 12,14
Avaluacio

Les competéncies d'aquesta assignatura s'avaluaran mitjancant diferents procediments:

- Examen escrit (30%). Prova per escrit individual
- Participacio activa en els seminaris (10%). Presentacio oral de treballs i actitud activa

- Proves practiques laboratori (40%). Desenvolupament (en grup) d'un producte audiovisual, el contingut del
qual esta determinat per I'assignatura (reflexié teorica critica al voltant d'un concepte/idea).

- Treballs (20%)
- Treballs (a): realitzats a les sessions teoriques (10%)

- Treballs (b): lliurats als seminaris (10 %). Memoria final de la implicacié al treball en grup/procés
aprenentatge.

La nota final sera la suma de la puntuacié obtinguda.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Examen 30% 2 0,08 3,8,9,10,12, 14

Participacio en els seminaris 10% 1 0,04 1,5,6,7,8,9

Proves practiques laboratori 40% 3,5 0,14 1,2,3,4,6,8,9, 10,11, 12, 14

Treballs 20% 1 0,04 1,2,3,57,8,13,14
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