Marqueting Estrategic i Operatiu 2015 - 2016

Marqueting Estrategic i Operatiu 2015/2016
Codi: 103159
Crédits: 6
Titulacié Tipus Curs Semestre
2501935 Publicitat i Relacions Publiques OB 3 2

Professor de contacte Utilitzacié de llenglies

Nom: Pere Navalles Villar Llengua vehicular majoritaria: catala (cat)

Correu electronic: Pere.Navalles@uab.cat
Prerequisits

Coneixements de marqueting operatiu basic.

Necessitat de conéixer vocabulari especific de marqueting i empresarials i de

comunicacio

Coneixement de conceptes propis de la macro economia tals com: IPC, PIB, Taxa

ocupacié, Massa monetaria, dades macroeconomiques publicades, etc

Coneixement de técniques basiques de marqueting operatiu , Matrius, Dafo, etc.

Interés per la realitat economica, empresarial i de comunicacio de I' entorn catala,

espanyol i europeu.

Objectius

Objectius:

- Tenir una concepcio precisa del que és l'estrategia de marqueting empresarial.

- Adquirir una visi general del procés estrategic del marqueting.
- La gestio estratégica del marqueting empresarial.
- Conceptes basics de I'estratégia de marqueting.

-El procés estrategic del marqueting.

Competéncies

® Analitzar les dades dels mercats (competéncia, imatge de marca) per a I'elaboracié d'un pla de

comunicacio.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacid i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.
® Establir objectius de comunicacio i dissenyar les estrategies més adequades en el dialeg entre

marques i consumidors.

Resultats d'aprenentatge
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Analitzar els principis que fonamenten I'analisi de I'efectivitat (relaci6é cost-impacte).

Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.
Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi entre empreses-anunciants i consumidors.
Detectar les necessitats del consumidor i avaluar-ne el paper en el procés de compra.

HwnE

Continguts

TEMARI
TEMA 1: L'ESTRATEGIA DE MARQUETING EMPRESARIAL.

TMA 2: L'ANALISI DE LA SITUACIO DE L'EMPRESA: ELS ENTORNS.
TEMA 3: L'OBTENCIO D'UN AVANTATGE

COMPETITIU SOSTENIBLE.

TEMA 4:ESTRATEGIES DE DIFERENCIACIO

| POSICIONAMENT.

TEMA 5: ESTRATEGIES DE LIDERATGE DE COSTOS.

TEMA 6: ESTRATEGIES DE FOCALITZACIO.

TEMA 7: ESTRATEGIES DE MOVIMENTS ANTICIPATS.

TEMA 8: ESTRATEGIES DE CREIXEMENT.

TEMA 9: ESTRATEGIES EN SITUACIONS ESPECIALS.

(MERCATS EN DECLIVI)

TEMA 10: EL PLA DE MARQUETING.

TEMA 11: LA POLITICA DE PRODUCTE.

TEMA 12: LA POLITICA DE PREU.

TEMA 13: LA POLITICA DE DISTRIBUCIO.

TEMA 14: LA POLITICA DE COMUNICACIO.

Metodologia
a. Comprensio conceptual
b. Desenvolupament de pensament estrategic

c. Desenvolupament de Capacitat argumentativa

Metodologia: Individual i grupal

Documentacio: estrategia mercadologica pel producte ofert, motivacions, frens,
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percepcio del benefici, target,
posicionament, diferéncia respecte a la competencia, to, etc.

Multimedia (Informatica, audiovisuals): Presentacio escrita per ordinador de manera
impecable de presentacio de treballs de practiques.

Activitats formatives

Resultats

d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Analisi de casos reals de marqueting. Perque han funcionat o perque no. 15 0,6 1

Realitzacié dfe treballs en grup “basats en treball de camp a grans magatzems, 20 0,8 4
farmacies i comergos

Tipus: Supervisades

Cionstitucié en grups amb noms de marques comercials i assignacié de funcions 10 0,4 2,3
propies d' una agencia de publicitat

Avaluacio

Examen Final escrit: 50%

Resolucié de 6 practiques: 35%

Comentari del llibre per escrit: 15% Ser competitivo, Porter

Objectius del treball sobre el comentari del llibre de Porter; Ser competitivo
Objectiu n°1: Llegir varis capitols i identificar quina és la tesi de l'autor.
Objectiu n° 2: veure la metodologia estratégica de la comunicacio

Objectiu n° 3: Desenvolupar per escrit la vostra tesi personal, argumentar-la

i defensar-la professionalment.

Activitats d'avaluacio

Resultats
Hores ECTS
d'aprenentatge
Lectura i resencio de llibre de capgalera 15% 10 0,4 3,4
Practiques en grup 55% 50 2 1,2,3,4

Preparacio i imparticié de I'a ssignatura i realitzacié de I' examen avaluatiu ~ 30% 45 1,8 1,34
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de I' adquisicié de coneixements
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