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Prerequisitos

To have taken the first and second year of studies or the first four semesters.

Objetivos y contextualizacion
OBJETIVOS

® |dentificar los conflictos, saber diferenciarlos de otros fenédmenos sociales y reconocerlos como
elementos clave dentro de los eventos sociales.

® Saber analizar un conflicto, diferenciando correctamente todos sus elementos y aplicando uno o mas
modelos tedricos para la comprension de los conflictos.

® Conocer y saber aplicar las diferentes alternativas para la resolucion de conflictos.

® Utilizar los conocimientos sobre la conflictologia tanto en la prevencion como en el abordaje de los
hechos delictivos.

Competencias

® Aplicar un programa de prevencién de la criminalidad en el ambito comentario.

® Capacidad de andlisis y sintesis.

® Demostrar que comprende los modelos de prevencion e intervencion de la criminalidad mas adecuados
para cada problema especifico.

® Disefiar un programa de prevencién de la criminalidad.

® Evaluar las necesidades de una victima para realizar una propuesta de intervencion.

® |dentificar los recursos sociales existentes para intervenir en el conflicto y en la criminalidad.

® Realizar la intervencion criminolégica sobre la base de los valores de la pacificacion, la integracion
social y la prevencién de nuevos conflictos.

® Redactar un trabajo académico.

® Trabajar de manera autbnoma.

® Trabajar en equipo y en red.

® Transmitir oralmente las ideas a una audiencia.



Resultados de aprendizaje

1. Actuar profesionalmente en el ambito de la criminologia con objetivos de pacificacion, integracién social
y prevencion de la delincuencia.

2. Aplicar adecuadamente los recursos sociales aplicables a la criminalidad.
3. Aplicar un programa de prevencion orientado a los agentes de control.
4. Capacidad de analisis y sintesis.
5. Demostrar que conoce los medios y procedimientos cientificos orientados a la prevencién del delito.
6. Desarrollar de forma eficaz un programa de prevencion de la delincuencia en el ambito comunitario.
7. Dominar las técnicas de evaluacion individual en victimas de un hecho delictivo.
8. Intervenir en el ambito criminoldgico con fines pacificadores, integradores y de prevencion del delito.
9. Redactar un programa de prevencion de la delincuencia.

10. Redactar un trabajo académico.

11. Saber elaborar un programa de prevencion social de la delincuencia.

12. Trabajar de manera auténoma.

13. Trabajar en equipo y en red.

14. Transmitir oralmente las ideas a una audiencia.

15. Utilizar adecuadamente los programas de prevencion e intervencion criminoldgica.

Contenido

CONTENIDO

A. FUNDAMENTOS PARA UNA COMPRENSION PSICOSOCIAL DEL CONFLICTO
TEMA 1. EJES PARA EL ANALISIS DEL CONFLICTO

Las definiciones del conflicto. Causas y origenes del conflicto. Los elementos de un conflicto (posicion, interés
y necesidad). El comportamiento de las partes en el conflicto. El rol del "tercero™ en los conflictos. El ciclo del
conflicto. Clasificacion de los conflictos. Estrategias espontaneas de gestion del conflicto. La cultura del
conflicto.

TEMA 2: LOS MODELOS PARA EL ANALISIS DE LOS CONFLICTOS

El analisis de las fuentes de poder. Las tres "p" de J.P. Lederach. El modelo de Fisher y Ury (Harvard). El
modelo de Cornelius y Faire.

TEMA 3. LA COMUNICACION EN LOS CONFLICTOS

Principios generales de la comunicacién. La comunicacion en contextos de emocionalidad elevada. Los
"mensajes en yo". Estrategias facilitadoras. Los "asesinos" de la comunicacion. El discurso descriptivo y la
comunicacion no violenta.

B- ; COMO SE GESTIONA EL CONFLICTO? DESAFIOS PARA UNA PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA
Leccion 4. ; COMO SE GESTIONA EL CONFLICTO?

Aportaciones desde la perspectiva de la gestion del conflicto. Respuestas ante el conflicto desde la
confrontacion o la no confrontacion. "Tu ganas, yo gano". La intervencion desde la perspectiva de los
resultados. La resolucién de problemas aplicada a la resolucién de conflictos. Alternativas ante el conflicto
psicosocial.

Leccién 5. TECNICAS DE GESTION DE CONFLICTOS
Arbitraje. Negociacion. Conciliaciéon. Mediacion. Reconciliacion. Juicio.

TEMA 6. LA GESTION DE CONFLICTOS EN CRIMINOLOGIA



Objetivos. Principios de actuacion. Condicionantes. Los programas preventivos en el ambito familiar. Los
programas preventivos en el ambito escolar. La prevencion en el ambito extra-escolar y vecinal. Los
programas preventivos y la comunicacion social. La prevencion dentro del ambito de la criminologia

C. EJEMPLOS DE INTERVENCION

TEMA 7. LOS PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

Las aportaciones de la conflictologia los programas de prevencion de la delincuencia
TEMA 8. EVALUACION INDIVIDUAL DE UNA VICTIMA DE HECHO DELICTIVO
Estudio de caso y elaboracién de informe

TEMA 9. LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA: BULLYING

Estudio de caso

TEMA 10. UN EJEMPLO DE CONFLICTO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO JURIDICO CON LAS
APORTACIONES DE LA CONFLICTOLOGIA.

Estudio de caso

Metodologia
METODOLOGIA

La metodologia de la asignatura combinara las clases tedricas con las clases practicas. Mediante las sesiones
tedricas se pretende provocar la reflexion y la invitacién al sentido critico, comprometen a los estudiantes con
tareas que vayan mas alla de la simple memorizacion, mediante la lectura de diversas fuentes documentales y
la discusion colectiva.

Las clases practicas constituyen la forma de acercarse a un modelo de aprendizaje activo, complemento
imprescindible a la informacion obtenida en las clases tedricas. Estas sesiones se adaptaran cuando a
contenidos, desarrollo y ritmo al programa de teoria. Se combinaran los debates sobre lecturas
recomendadas, la realizacion de role-playing y dramatizaciones con el estudio y analisis de casos reales.

EJERCICIOS A REALIZAR

CANTIDAD TIPO DE EJERCICIO DEDICACION
1 Lectura comentada + exposicion en clase 6h
1 Portafolio sobre los aprendizajes de la asignatura 30h
6
1 Ejercicio ptactico: identificacion de posicion, interés y necesidad
1 Estudio de caso: evaluacion de una victima y elaboracion de un informe 12 h

(en grupos de 2)

1 Estudio de caso: violencia en la escuela y presentacion en clase 10h



1 Evaluacion final: estudio de caso y presentacion en clase (en gruposde 25 h
3)

TOTAL 93 horas aprox.

Actividades

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases teoricas 22,5 0,9 1,3,6,7,8,9, 11

Tipo: Supervisadas

Clases practicas 22,5 0,9 1,2,3,6,7,9,11,14,13, 15

Evaluacién

EVALUACION

1. Sistema de asistencia obligatoria a clase

a) La asistencia es obligatoria. El profesorado computara cada sesion las ausencias justificadas y no
justificadas.

b) Si un alumno no asiste a un minimo del 80% de las actividades docentes no podra ser evaluado.

c) Las ausencias justificadas no pueden computar negativamente. El profesor debe posibilitar que el alumno
pueda recuperar el trabajo realizado en las clases en el caso de ausencia justificada. Para que una ausencia
sea justificada esta debe estar documentada. Sélo pueden ser ausencias justificadas las derivadas de fuerza
mayor sobrevenidas como enfermedad o situaciones similares que impiden asistir a las actividades docentes.
La realizacion de otras actividades formativas del grado podra ser considerada ausencia justificada si asi lo
acepta con anterioridad el profesor responsable de la asignatura.

2. Requisitos para superar la asignatura

Habréa que tener una nota minima de 5 en el promedio de las actividades y ejercicios propuestos. El peso en la
nota final de casdascuna de las actividades esta marcado en el esquema de los resultados de aprendizaje.

3. Recuperaciones

Si un / a alumno no supera alguna de las actividades tendra una posibilidad derecuperar-haciendo una nueva
actividad durante las semanas de recuperacion

Actividades de evaluacién

Resultados

Titulo Horas ECTS de
aprendizaje

Asistencia a clase (segun sistema 0% (Un porcentaje de asistencia igual o 20 0,8 10, 4, 14,

de asistencia obligatoria) superior al 80% recibira una calificacion de 0,5 12
puntos)

Ejercicio practico: identificacion de 5% 10 0,4 8,10, 12

las posiciones, los intereses y las

necesidades




Elaboracion de un portafolio sobre 30% 25 1 2,5,6,9,

los contenidos de la asignatura 11, 4,12,
15

Estudio caso: violencia en la 15% 0 0 1,2,3,6,7,

escuela 8, 11, 14,
15

Estudio de caso por determinar y 25% 0 0 2,3,5,9,

presentacion en clase 11,15

Estudio de un caso: evaluacién de 15% 20 0,8 1,2,3,6,8,

una victima y elaboracion de un 4,14,13

informe

Evidencias positivas de Los alumnos que destaquen por su 15 0,6 1,2,7,8,

participacion en clase participacion activa en clase pueden recibir 12,15

hasta 0,5 puntos de bonificacion

Lectura comentada de un libro y 10% 15 0,6 6,7,8, 14,
exposicion en clase 12,15
Bibliografia

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia basica

Los estudiantes leeran como minim dos de los libros citados en la bilografia general.
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Cubells, J. (2004) Una lectura del conflicto psicosocial en el ambito juridico desde la perspectiva
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Ibafiez, T. (1990) Aproximaciones a la psicologia social. Barcelona: Sendai.
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Galtung, J. (1998). Tras la violencia, 3R: reconstruccién, reconciliacion, resolucion. Afrontando los efectos
visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Bakeaz. Gernika
Gogoratuz

Lederach, J.P. (2000). El abecé de la paz ylos conflictos. Educacién para la paz. Catarata. Madrid.
Martinez, B. (1999) Mediacion y resolucion de conflictos Barcelona: Paidds
Munduate, M i Martinez, J. (1998) Conflicto y negociacion. Madrid: Ediciones Piramide.

Roman, Cubells, et al. (2006) Psicologia del conflicte i la litigacié. EDIUOC (es publicara el mes de setembre
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Barcelona. Ariel
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Vinyamata, E. (2002) Resolucio de conflictes.
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Bibliografia especifica

Avruch, K. I Black, P. (2003) La resolucion de conflcitos en marcos interculturales: problemas y perspectivas.
Institute for Conflict Analysi and resolution. George Mason University.
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Leoz, J. (2002) Conflicto, mediacion y psicologia social.
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Molina, N. (2003) Etica y conflicto. ICCI
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Schellenberg, J. (1982) The science of conflict. New York: Oxford University Press
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Serrano, Y (2002) Conflicto y negociacién politica: algunos aspectos tedricos.
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Shotter, J. (2001) Realidades conversacionales. La construccién de la vida a través del lenguaje. Buenos
Aires: Amorrortu.
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