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I. IDENTIFICACIO

Nom de I’assignatura: Habilitats Directives i de Comunicacio
Codi: 101191

Titulacio: Grau en Turisme

Curs academic: 2016-2017

Tipus d’assignatura: Obligatoria

Credits ECTS (hores): 6 (150)

Periode d’imparticié: 1r semestre

Idioma en que s’imparteix: catala/castella
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Professorat: M2 José Aguar

Il. PRESENTACIO

L'assignatura és de caracter obligatori i t¢ un caire molt practic. Els alumnes s’impliquen en un
procés en el que esdevenen els actors preeminents. L'objectiu basic s’adre¢a a que aprenguin a
expressar amb claredat i concisid les idees per tal de fer servir, adequadament, les eines d’expressié
oral i escrita i que sapiguen aplicar-les a I'entorn directiu. Un bon comunicador sabra liderar un equip
mitjangant I'escolta activa, la motivacio, estimulant el treball en equip i mirant de trobar el consens

per a la resolucié de conflictes.

En una primera fase I'assignatura s’orienta a donar coneixements generals pero suficients dels
mitjans de comunicacié de masses i com reflecteixen i sén tractats els temes relacionats amb el
Turisme. En una segona fase es tracta que els futurs professionals del Turisme aprenguin la
importancia de la seva tasca com a comunicadors i directius, la qual cosa implica saber emprar
diferents registres comunicatius i desenvolupar aquestes habilitats d’expressid oral, escrita i de

lideratge.
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Il. OBJECTIUS FORMATIUS, COMPETENCIES ESPECIFIQUES | RESULTATS DE
L’APRENENTATGE

OBJECTIUS FORMATIUS
A final de I'assignatura I'alumne/a sera capag de:
» Coneixer com funciona i s’estructura la informacié en els mitjans de comunicacié
Identificar els seus punts forts i punts febles com a comunicador/a
Aplicar la seva capacitat d’analisi, de reflexié i de sintesi
Saber desenvolupar les tecniques d’argumentacio i de persuasio en un discurs

Coneixer,aplicar i desenvolupar els elements clau del treball en equip
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Aprendre a posar en practica 'empatia i I'asertivitat

COMPETENCIES ESPECIFIQUES | RESULTATS DE L’APRENENTATGE
CE8. Utilitzar tecniques de comunicacié d’empreses de les organitzacions turistiques: interna,

externa i corporativa
CE9. Comunicar-se idoniament i eficag de forma oral i escrita en la seva llengua materna per tal de

poder fer-ho, també, en una primera i segona llengua estrangera tant a I'ambit del turisme com a

diferents entorns relacionats amb aquest ambit

IV. COMPETENCIES TRANSVERSALS

CT1. Desenvolupar la capacitat d’aprenentatge autonom

CT2. Ser capag d’autoavaluar-se els coneixements adquirits

CTA4. Utilitzar les técniques de comunicacié a tots els nivells

CT8. Demostrar un comportament étic i d’adaptacié a diferents contextos interculturals

CT10. Treball en equip

V. TEMARI | CONTINGUTS

I Comunicacié d’empreses: qui som i on som. Els actors implicats i la influencia de I'entorn.
(10h)
- Els 5interrogants de la comunicacié: Qué, qui, on, quan i com

- “Quidiu que, a qui i amb quin efectes”
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Queé volem comunicar i per a quin public
“El mitja és el missatge”. Analisi dels mitjans de comunicacié i adaptacié dels discurs segons

el mitja

Il Les habilitats comunicatives dels decisors: comunicacié verbal i no verbal. El que diem
amb les paraules i el que expressem amb els gestos (4h)

La postura general del cos

Gestos, moviments i “tics”

El llenguatge de les mans i dels ulls

La nostra veu: modulacié i diccié

La vestimenta

lll Aprendre a estructurar el discurs: transmissio oral i escrita de la informacié (4h)
Presentacié de la informacié: punts principals, informacié secundaria, exemples i anécdotes
Com traduir un text escrit a una presentacio oral de la informacio: el guié per a I'exposicié
oral
IV Les eines basiques de la comunicacid interpersonal en el mén de I’empresa: curriculum,
entrevistes, debats i reunions. Com conduir i com conduir-nos en aquestes (6h)
Tipologia de curriculums. Preparacid i redaccié d’un bon curriculum. El video-curriculum
Elements i estratégies per preparar una entrevista de feina
Analisi del discurs: I'exposicié i I'argumentacio
El coneixement del grup i de I'espai

Preguntes, silencis i tensions

V Les presentacions d’empresa: la preparacié de I'exposicio i la utilitzacié dels mitjans
informatics i audiovisuals (6h)

- Coneixement de I'espai i de I'auditori

- Adaptacio del discurs al temps estipulat per fer I'exposicié

- Peraque serveixen i per a qué no serveixen els programes informatics

La utilitzacio correcta i efica¢ del Power Point

VI Les qualitats del bon directiu (12h)
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- Empatia i asertivitat
- Diferéncia entre lideratge i poder
- Saber motivar

- Direccié d’equips: el treball en equip i la resolucié de conflictes
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Bibliografia complementaria

Couto, Manuel (2002): Cémo hablar bien en publico. Barcelona: Gestién 2000
Jagot, Paul C. (1988): El arte de hablar bien y con persuasion. Barcelona: lberia
Manchester Open Learning (1993): Cémo hacer presentaciones eficaces. Barcelona: Gestion 2000

Vallejo-Ndgera, Juan Antonio (1990): Aprender a hablar en publico hoy.
Barcelona: Planeta

Recull de textos elaborat per la professora

VII. METODOLOGIES DOCENTS

a) Metodologia de la part teorica de I'assignatura:
Explicacions presencials de tipus classe-magistral pel que fa als diferents temes del programa.

Utilitzacié d’audios i videos per il-lustrar alguns blocs tematics de I’assignatura.

b) Metodologia de la part practica de I'assignatura:
Realitzacid i exposicid a classe d’exercicis practics (individuals i en equip) per tal d’avaluar els
progressos dels alumnes com a persones involucrades en el procés comunicatiu i directiu. Es

combinen les practiques de caracter oral i escrit relacionades amb les explicacions teoriques.

VIIl. AVALUACIO

L'examen de I'assignatura consisteix en un examen teodric sobre temes d’actualitat, coneixement de
I’entorn social, politic i cultural, aixi com dels temes de I'ambit comunicatiu i directiu desenvolupats a
classe.

L’ examen de I'assignatura suposa el 60% de la nota de I'assignatura

Practiques individuals i de grup a classe: 40%
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Per poder fer el promig de la nota de I’assignatura s’ha d’haver aprovat I'examen.

IX. ORGANITZACIO DEL TEMPS DE DEDICACIO DE L’ESTUDIANT

Tipus Activitat Hores ECTS Resultats d’aprenentatge
Activitats Classes teoriques 44 1,76 CES8, CE9, CT8
dirigides
Presentacid publica de 20 0,8 CE9, CT1, CT4, CT8
treballs i exposicions orals
sobre diferents temes
relacionats amb la matéria
Resolucié casos practics 10 0,4 CES8, CT1
Activitats Tutories 20 0,8 CE9, CT4
supervisades
Activitats Elaboracié de treballs 20 0,8 CE8,CE9, CT1, CT10
autonomes
Estudi 20 0,8 CE8, CE9
Seguiment i revisié de 16 0,64 CE9, CT8
I"actualitat politica,
economica, social i cultural
Total 150 6
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X. TEMPORALITZACIO DE LA DOCENCIA

SETMANA TEMA METODE HORES

1 TEMA 1: Classe magistral 4
Parlar en publiciles regles del
discurs oral. Elaboracié d’un guio
de presentacio

2 Practica a classe d’exposicio oral Practica 2

3 TEMA 2: Classe magistral 4
Comunicacié verbal i comunicacié
no verbal. Argumentacid i
persuasio

4 Practica a classe discurs persuasiu | Practica 2

5 TEMA 3: Els mitjans de | Classe magistral 4
comunicacio6 de masses: la
premsa escrita. Informacié i
publicitat

6 Practica a classe Practica redaccié d’'una 4
Comparacio portades de diferents | noticia
diaris

7 Els mitjans de comunicacid de | Practica d’enregistrament de 2
masses: la radio veu. Programa radiofonic

8 Els mitjans de comunicacid de | Practica d’enregistrament 2
masses: la televisié d’imatge. El video curriculum

9 TEMA 4: El debat i les regles | Practica 2
d’intervencié

10 Les reunions de treball: eficacia i | Practica de reunio 2
eficiéncia

11 El curriculum i I'entrevista de | Classe magistral i practica 2
feina

12 TEMA 5: Lideratge, poder i | Classe magistrali practica 4
motivacio

13 Direccié d’equips i treball en | Classe magistrali practica 4
equip

14 Resolucié de conflictes Classe magistral i practica 4

XI. EMPRENEDORIA | INNOVACIO

L’assignatura presenta alguns elements innovadors en el sentit que I'aprenentatge de com

estructurar un discurs respecte de l'ordre, la jerarquia de la informacid i la sintesi de les

idees clau es fa mitjancant I'analisi i redaccid d’una noticia periodistica.

I’estructura de la piramide invertida i les 6 “w” de la informacid.

S’explica
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La preparacié d’un programa de radio serveix per tal que es familiaritzin i utilitzin
adequadament la seva veu com a eina de comunicacid. Es destaquen els aspectes de
vocalitzacio, diccid i ritme d’un discurs.

La preparacié i defensa de la seva candidatura per assolir un lloc de treball amb un perfil
determinat -davant una camera de video- s’adreca a reforgar el coneixement del elements
clau d’un discurs amb un objectiu determinat. També s’orienta a que coneguin i emprin
les Tecnologies de la Comunicacié que cada vegada més preponderantment es fan servir

per a la seleccid de personal.



