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Prerequisits

L'assignatura no requereix coneixements d'altres assignatures préviament, pero en canvi és convenient
haver-la cursat per a seguir moltes de les assignatures que us trobareu al llarg de la carrera, sobretot per
aquelles que pertanyen a l'area social. Juntament amb Influéncia Social i Grups, de segon, configura una base
per tal de seguir la resta d'assignatures del pla d'estudis de Psicologia de la UAB, el qual té un important
component social. Us serveix també com a base per a cursar les assignatures de tercer Psicologia de les
Organitzacions i Psicologia Social del Mén Contemporani. El conjunt d'aquestes quatre assignatures soén la
base que us prepara directament per a cursar les Mencions en Analisi i Intervencio Psicosocial i de Psicologia
del Treball i de les Organitzacions, pero també us permet obtenir els coneixements necessaris de la dimensié
social que trobareu en totes les mencions de psicologia.

Objectius

Aquesta assignatura vol oferir una aproximacio a la naturalesa social, relacional, cultural i historica dels
processos psicologics de la persona, introduint la importancia dels processos socials en la comprensio i
explicacié del comportament de les persones i proporcionant els conceptes que permeten I'acostament a
I'analisi de la vida quotidiana des d'una perspectiva psicosocial.

Especificament es concreta en:

- Aproximar-se a la disciplina coneguda com a Psicologia Social




- Comprendre que els fendmens psicologics no sén fenomens privats, és a dir individuals que provenen
unicament de l'interior de les persones, siné que sén fenomens que també tenen lloc en la relacié entre les
persones.

- Adquirir una sensibilitat critica envers la psicologia, els seus estudis, teories i métodes.
Contextualitzacié

La dimensid social de la persona és una assignatura de formacié basica que prtany a la matéria Psicologia
ique serveix com a base i punt de partida a I'estudi psicosocial del comportament huma. En les situacions que
els psicolegs i les psicologues analitzen i sobre les que intervenen es donen processos psicosocials molt rics i
variats. Aquesta assignatura ofereix els instruments conceptuals que permeten comprendre la dimensié social
d'alguns dels processos basics que conformen les situacions de la nostra vida quotidiana.

L'enfocament d'aquesta assignatura sovint no segueix la logica del sentit comu i aixi és el que pot fer-la dificil
en un moment donat. Per aixd recomanem als qui la curseu tenir una actitud oberta a la reflexio i al
questionament d'alldb que pensem que és ben evident. Aquesta assignatura intenta ensenyar-vosaabordar la
realitat quotidiana des d'una perspectiva integrada, és a dir, es posa un especial emfasi a destacar la
naturalesa social dels fendmens psicologics. O dit d'una altra manera a explicar la realitat partint de la base
que els processos psicologics son indissociables dels processos socials.

Quan s'inicia I'estudi d'una disciplina cientifica com la psicologia és freqliient de treballar amb el pressuposit
seguent: la disciplina s'ocupa de processos que tenen a veure essencialment amb l'individu i la seva psique.
Doncs bé, la psicologia social és una disciplina que trenca una assumpcié semblant. Hi ha una multitud de
definicions sobre el seu objecte d'analisi. Algunes d'aquestes definicions emfasitzen la necessitat de buscar
les causes del comportament i del pensament dels individus en situacions socials concretes, d'altres plantegen
que la disciplina és la ciéncia del conflicte entre l'individu i la societat, i també n'hi ha que postulen que
I'objecte de la psicologia social esta en els fendmens relacionats amb la ideologia i la comunicacié.

Aix0 no obstant, sigui quina sigui la definicié de qué partim, en totes aquestes hi ha una preocupacié comuna:
mostrar les determinacions socials i culturals que tenen els fendmens psicologics. Aixi, la psicologia social
apareix com la matéria que estudia com els processos psicologics i les accions, relacions, interaccions, etc.,
de la nostra vida quotidiana s'han de concebre i analitzar dins els marcs socials i culturals en els quals sempre
es donen. Es a dir, la psicologia social es constitueix com un corpus de saber cientific que proporciona una
dimensié sociocultural a tots aquests fenomens que considerem habitualment Unicament individuals i
intrapsiquics.

Camps professionalsen qué es projecta

Els ambits d'aplicacié de la Psicologia Social sén molts i molt amplis perqué el punt de vista que ofereix és
aplicable a qualsevol situacié d'interaccié entre persones i entre grups. La Psicologia Social us permet entrar
en camps professionals tan diversos com els estudis de mercat, la publicitat, la gestié de recursos humans, la
seleccid de personal, la formacid, la dinamica de grups, el treball en equips, la gestié de grups de persones, la
intervencié comunitaria, la intervencioé en problemes socials com la violéncia juvenil, la violéncia doméstica i
els fenomens de discriminacié social; el paper de les minories en els processos educatius, l'avaluacié de
projectes, la millora de la qualitat de vida, la mediacio i resolucié de conflictes i les estratégies i tactiques de
negociacioé en ambits educatius, juridics, familiars i de relacions laborals; la intervencié en mitjans de
comunicacié social - radio, televisio, Internet, etc.-

També té sortides laborals en recerca sobre processos psicosocials basics aixi com en els diferents ambits de
recerca psicosocioldgica. Juntament amb altres camps de la psicologia €s la base teodrica de subdisciplines
com la Psicologia de les Organitzacions, la Psicologia Juridica, la Psicologia de la Comunicacid, la Psicologia
Politica, la Psicologia Ambiental i la Psicologia Cultural. Es un complement necessari per a especialitzar-se en
camps com la Psicologia Clinica, la Psicologia de la Salut, la Psicologia de I'Esport, la Psicologia del
Desenvolupament o la Psicologia de I'Educacio.

Competéncies



® Comunicar-se eficagment, fent Us dels mitjans apropiats (orals, escrits 0 audiovisuals), tenint en compte
la diversitat i tots aquells elements que puguin facilitar o dificultar la comunicacio.

® Escoltar activament per poder obtenir i sintetitzar la informacié pertinent i comprendre el contingut.

Reconeéixer i apreciar les valoracions externes sobre la propia actuacio.

® Reconéixer la dimensio social de I'ésser huma, considerant els factors historics i socioculturals que
intervenen en la configuracio psicoldgica humana.

® Treballar en equip.

Resultats d'aprenentatge

1. Aplicar conceptes i identificar processos psicosocials en I'analisi dels elements que faciliten i
obstaculitzen la comunicacié social.
2. Elaborar preguntes i respostes sobre conceptes i processos psicosocials explicats a classe.
3. Esquematitzar, a través de l'escriptura, textos classics de psicologia social.
4. Exposar publicament les analisis i els resultats de recerques psicosocials treballades préviament a
classe.
5. Identificar alguns conceptes i processos psicosocials que mostren la dimensié social del comportament
individual de la persona.
6. ll-lustrar conceptes i processos psicosocials mitjangant exemples de la vida quotidiana.
7. Indicar alguns conceptes i processos psicosocials que permeten comprendre i explicar la interaccié
social entre les persones.
8. Inferir conceptes i processos psicosocials a partir d'experiéncies classiques de la psicologia social.
9. Reconéixer i apreciar les valoracions externes sobre la propia actuacio.
10. Reordenar material audiovisual d'experiments classics de la psicologia social.
11. Treballar en equip.

Continguts
0) Qué és la Psicologia Social? Conceptes basics. Corrents principals.
1) Actituds i comportament

Definicié. Medicié. Relacié actitud-conducta. Funcions de les actituds. Formacio. Canvi d'actituds. Teoria de la
comunicacié persuasiva. Teoria de la dissonancia cognitiva.

2) Comunicacio i Llenguatge

Societat de la comunicacio. Definicions i problemes de comunicacié. Comunicacio verbal i no verbal.
Concepcions realistes, representacionistes y construccionistes del llenguatge. El llenguatge i el discurs com a
constructors de realitats. Discurs i practiques socials.

3) Percepcié. New Look in Perception. Incidéncia dels factors culturals i socials en la percepcié. Incidencia
dels processos de categoritzacio. Formacié d'impressions.

4) Memoria. Antecedents: Frederic C. Bartlett i Maurice Halbwachs. La memoria com a construccio social:
present, discurs i versions multiples. El "mén material" i les commemoracions.

5 )Agressio. Teories explicatives: etologia, teoria fustracio-agressio, aprenentatge per reforg, aprenentatge
vicari, normes socials, visid sociohistorica en la definicid i estudi de I'agressio.

6) Comportament pro-social. Teories explicatives: sociobiologia, intercanvi social, normes, aprenentatge
vicari. Factors que mediatitzen el comportament pro-social.

7) Atraccio interpersonal. Teories explicatives: intercanvi social i reforg, normes i aspectes sociohistorics.
Factors socials que mediatitzen I'atraccio interpersonal. Relacions de génere en un ménpatriarcal.

8) Emocions. Teories i models en I'estudi de les emocions. La construccid social de les emocions. Historicitat,
relativisme cultural i escenaris emocionals. Emocions i control social.



9) Identitat: Identitat social i identitat personal. Goffman i la gesti6 d'impressions. La identitat en
I'Interaccionisme Simbolic. Estatus. Rols. Categoritzacié Social. Efectes de la construccio d'identitats: prejudici
i discriminacio. Aspectes sociohistorics de la identitat.

Metodologia

L'assignatura s'imparteix en grups grans i en grups petits. Les classes en grups grans son classes magistrals
mentre que en grup petit es tracta de classes practiques on predominara el treball en grup.

Les classes en grups grans es faran en sessions d'una hora i mitja dues vegades a la setmana durant 13
setmanes (39 hores en total).

Les classes en grup petit es faran en sessions de dues hores, una vegada a la setmana durant 7 setmanes
(14 hores en total).

Activitats formatives

Resultats
d'aprenentatge

ECTS

Tipus: Dirigides

Classes magistrals en grup gran 39 1,56 1,5,7,8

Classes practiques en grup petit 14 0,56 2,4,6,9,10, 11

Tipus: Supervisades

Seguiment i tutoritzacié de lectures de textos, exposicions orals i informe final 7 0,28 2,3,6
de practiques

Tipus: Autonomes

Cerca de documentacio 7 0,28 3,10

Elaboracié de treballs en grup 7,5 0,3 9, 11

Estudi 30 1,2 1,5,7,8

Lectura de textos 37,5 1,5 2,3,6

Preparacio de lectures avaluables 3 0,12 2,3,6
Avaluaci6

Evidéncies d'aprenentatge i pes en la qualificacio final:

Per tal de superar aquesta assignatura cal demostrar I'adquisicio de les competéncies a través de la
presentacié de 3 evidéncies d'aprenentatge:

Evidéncia 1 (25%):
Activitat Unica: Prova individual a partir de la lectura d'un llibre classic o d'un article de psicologia social: 25%

Evidéncia 2 (35%):
Activitat A: Exposici6 oral grupal a les classes en grup petit dels progressos de I'activitat practica =17.5%
Activitat B: Informe final grupal de I'activitat practica = 17.5%



Evidéncia 3 (40%)
Activitat Unica: Examen individual tipus test sobre els continguts exposats a les classes magistrals i les
lectures obligatories: 40%

L'evidencia 2 (practiques) esta formada per dues activitats i la nota global de I'evidéncia s'obté fent la mitjana
de les dues notes, sense que hi hagi cap nota minima com a requisit en cada una de les activitats que la
componen. Aixd us permet reavaluar una possible mala nota de |la primera activitat amb la segona activitat,
per aquesta rad aquesta evidéncia no es pot reavaluar al final del semestre.

Totes tres evidéncies son OBLIGATORIES i cal presentar-les en la setmana corresponent. La no presentacié
o el lliurament amb retard injustificat de qualsevol de les evidéncies implica suspendre I'assignatura.

Cal obtenir una nota minima de 4 en l'evidéncia 3 (examen) per a poder superar l'assignatura.

Es considerara superada l'assignatura si la persona obté una nota mitjana final igual o superior a 5.

Es considerara "No avaluable" aquell estudiant que presenti activitats d'avaluacié que sumades no arribin al
40% del pes de l'avaluacié.

Els estudiants que hagin obtingut una nota final d'entre 4 i 4,99 podran optar, en la darrera setmana del
semestre, a la reevaluacié de les evidencies 1 o 3 en qué no hagin demostrat un rendiment satisfactori.
També podran anar a la reavaluacio de I'Evidéncia 3 les persones que tinguin una mitjana final superior a 5
perd que no puguin superar 'assignatura per haver obtingut menys de 4 en aquesta evidéncia 3.

SOBRE L'ASSISTENCIA A CLASSE:

La competéncia de treball en equip (T06) sera avaluada en les practiques durant el treball en grups a l'aula.
Part de la nota que obtindreu tant en I'exposicio oral (activitat A de I'evidencia 2) com en l'informe final
(activitat B de I'evidéncia 2) sera resultat del vostre treball en equip. Aixo si, tot I'equip obtindra la mateixa nota
independentment de la contribucié personal de cadascu, és per tant responsabilitat de tot I'equip vetllar per la
contribucio de cadascun dels seus membres.

Per aquesta rao l'assisténcia a les classes de practiques és obligatoria, caldra justificar qualsevol abséncia
documentalment i no es podran tenir més de dues abséncies justificades (2 de 7 és el 30%). Per descomptat,
no hi poden haver abséncies injustificades. Tenir més de dues abséncies justificades o una o més abséncies
injustificades implica suspendre l'evidéncia 2 i per tant I'assignatura.

L'assisténcia a classe es realitza mitjangant control de firmes. La falsificacié de la firma d'un company o
companya absent comportara que aquesta persona suspengui I'assignatura.

SOBRE EL PLAGI O LA COPIA:

El plagi o la copia en qualsevol evidéncia implica obtenir un 0 d'aquella evidéncia i per tant suspendre
I'assignatura sense possibilitat de reavaluacio.

QUADRE RESUM:

Codi Denominacié Pes Format (oral, Autoria Via
Evidéncia escrit o (individual, (presencial,
ambdos) col-lectiva o virtual o
ambdues) ambdues)
EV1 prova lectura 25% escrit individual presencial
EV2A exposicié oral practiques 17.5% oral col-lectiva presencial



EV2B informe final practiques 17.5% escrit col-lectiva virtual

EV3 examen 40% escrit individual presencial

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
1. Prova lectura 25% 0 0 2,3,6
2.A. Exposicio Oral a Practiques 17.5% 2 0,08 4,9, 11
2.B. Informe activitat practica 17.5% 0 0 2,6,8,9,10, 11
3. Examen 40% 3 0,12 1,57
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