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Professorat: Xavier Carmaniu Mainadé

Il. PRESENTACIO

L’assignatura optativa “Publicitat i Relacions Publiques”, té com a objectiu principal introduir els
alumnes a la teoria general de la publicitat i les relacions publiques, als conceptes fonamentals de les
dues disciplines, la seva vessant practica professional i I'aplicacid especifica al sector turistic i la

direcci6 hotelera.

Il. OBJECTIUS FORMATIUS, COMPETENCIES ESPECIFIQUES | RESULTATS DE
L’APRENENTATGE

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CE7. Identificar i aplicar els elements que regeixen |'activitat dels sectors de I'hosteleria i la
restauracio, la seva interaccido amb I'entorn, aixi com el seu impacte amb els diferents subsistemes

empresarials del sector.

RESULTATS D’APRENENTATGE
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CE7.2. Distingir, identificar i aplicar els conceptes de la comercialitzacid a la indUstria hotelera i de la
restauracio.
CE7.3. Distingir i identificar les diferentes formes i canals de comercialitzacié a la indUstria hotelera i

de la restauracio, tant a nivell local com internacional.

CE12. Definir i aplicar els objetius, estrategies i politiques comercials a les empreses d’hoteleria i
restauracio .

RESULTATS D’APRENENTATGE

CE12.1. Interpretar i aplicar els plans generals de I'empresa o entitat i concretar-los en accions
d’informacid i comercialitzacié

CE12.2. Capacitat de coordinar objetius i politiques comercials estratégiques i operatives.

CE13. Demostrar que ente la relacié i I'impacte dels sistemes d’informacié en els processos de gestid
empresarial del sector de I'hosteleria i de la restauracio.

RESULTATS D’APRENENTATGE

CE13.1 Conéixer la relacio entre el sistema d’informacid i la comercialitzacié del sector hoteler
CE13.2 Capacitat de desenvolupar accions correctives en la comercialitzacié del servei en funcié de

las relacions existents.

CE15. Manejar tecniques de comunicacié interna, externa i corporativa a les empreses d’hoteleria i
restauracio.

RESULTATS D’APRENENTATGE

CE15.6. identificar les eines relacionades amb la comunicacid de les accions estratégiques i de
marqueting tant a nivell intern com extern a I’entorn especific de la industria hotelera i de
restauracio.

CE15.7. Aplicar les eines de cerca i obtencié d’'informacié comercial a I'entorn especific de la industria

hotelera i de restauracio.

CE20. Analitzar, formular i implamentar I'estratégia general d’una organizacid, aixi com les politiques
d’actuacid de les diferents arees funcionals del sector de I'hoteleria i la restauracio.

RESULTATS D’APRENENTATGE
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CE20.3. Analitzar i implamentar un sistema de marqueting adequat a les necessitats del sector de

I’hoteleria i de la restauracio.

CE21. Demostrar que coneix els aspectes fonamentals de I'entorn social i de les seves principals
transformacions, aixi com aplicar les principals tendéncies en alldo que es refereix a relacions amb les
empreses hoteleres i de restauracio.

RESULTATS D’APRENENTATGE

CE21.1. Detectar arees de millora en els actuals processos de comercialitzaciéd mitjancant
I’ensenyament de noves técniques de Gestido Comercial d’Hotels. Fent especial @émfasi en “Revenue

Management” (lield — Gestion de Tarifas), Gestio de Clients i Canals de Distribucion.

CE32. Elaborar plans de comercialitzacié i promocid de les empreses dels sectors de I'hoteleriai la
restauracio, especialment en el camp de la comercialitzacié on-line.

RESULTATS D’APRENENTATGE

CE32.1. Adaptar i aplicar les técniques de comercialitzacié al diferents subsistemes empresarials del
sector.

CE32.2 Adaptar i aplicar les técniques de comercialitzacié als diferents entorns locals i internacionals.

IV. COMPETENCIES TRANSVERSALS

CT1. Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge de forma autonoma

CT4. Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

CT5. Prendre decisions en contextos d'incertesa aixi com ser capa¢ d'avaluar i preveure les
conseqliencies d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg termini.

CT6. Ser capac de buscar informacio rellevant de forma eficient.

CT 11. Gestionar i organitzar el temps

CT12. Treballar en equip.

CT13. Planificar i gestionar activitats sobre la qualitat i la sostenibilitat.

CT14. Demostrar orientacid i cultura de servei al cllient.

CT15. Demostrar visié de negoci, captar les necessitats del client i avancars-se als possibles canvis de
I’entorn.

CT16. Analitzar, sintetitzar i avaluar la informacio.
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V. TEMARI | CONTINGUTS

A N

Lo © N o

11.
12.
13.
14.
15.

VI.

Consum, nous consumidors i nova comunicacié (3h.).

Aspectes conceptuals de la Publicitat i les Relacions Publiques (3h.).

Consumidors i publics (3h.).

Dels objectius de marqueting als objectius de comunicacid: la campanya de publicitat (3h.).

Dels objectius de marqueting als objectius de comunicacié: la campanya de relacions publiques
(3h.).

La creativitat. Aspectes teorics (3h.).

La creativitat. Tecniques d’ideacié (3h.).

La creativitat. Aplicacié a publicitat i relacions publiques (3h.).

Publicitat i mitjans de comunicacio (3h.).

. Técniques de relacions publiques (3h.).

Estructura de la comunicacié publicitaria i de relacions publiques (3h.).

Empreses de publicitat i relacions publiques. Perfils professionals (3h.).

La regulacié de la publicitat i les relacions publiques. Etica i deontologia professional (3h.).
Publicitat i relacions publiques aplicades al turisme (3h.).

Marques de destinacid i comunicacio a Internet (3h.).

BIBLIOGRAFIA RECOMANADA
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VII. METODOLOGIES DOCENTS

L’assignatura es basara en tres metodologies complementaries:

a) les exposicions magistrals del professor del temes teorics,

b) el comentariianalisi de casos practics a classe i

c) eltreball de grup.
Els temes principals de I'assignatura seran explicats a les classes presencials, on també s’analitzaran
exemples i casos diversos.
L'alumne, de manera individual, haura de cercar informacid sobre alguna questié especifica
relacionada amb la publicitat i les relacions publiques, qiestié que sera debatuda a la classe segient.
En comencar la sessio seglient, el professor triara tants estudiants com cregui convenient per tal que

exposin davant la classe els seus comentaris.

VIIl. AVALUACIO

A) AVALUACIO CONTINUA:

L’avaluacié consistira en la mitjana de les qualificacions segilients:
= Avaluacié dels coneixements teorics adquirits a I'assignatura, a partir de les exposicions del
professor i les preguntes treballades de forma individual (50%)
=  Avaluacié del treball de grup (50%)
B) AVALUACIO UNICA: Examen final (tota la matéria).

Dia i hora establerts, segons calendari acadéemic, a la Programacio Oficial del Centre (EUTDH).

Hi haura un unic tipus d’examen final, no havent diferéncia entre els alumnes que no hagin superat
satisfactoriament I’avaluacié continua i aquells que no I’hagin seguit.

C) RE-AVALUACIO:

Dia i hora establerts, segons calendari academic, a la Programacid Oficial del Centre (EUTDH).
Adrecada als alumnes que a I'avaluacié final hagin obtingut una nota igual o superior a 4 i menor de
5, es podran presentar a la re-avaluacid. La qualificaci6 maxima d’aquesta re-avaluacié no superara

el 5 com a nota final.
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IX. ORGANITZACIO DEL TEMPS DE DEDICACIO DE L’ESTUDIANT

Tipus Activitat Hores RESULTATS APRENENTATGE

Activitats dirigides Classes teoriques 48 CE3.4. CE8.6. CE14.2 CT5. CT12. CT13.
Resolucio casos 22 CE3.4. CE8.6. CT1. CT4.
practics

Activitats supervisades | Lectures 20 CE3.4. CE8.6. CT1. CT4.
recomanades

Activitats autonomes Resolucié casos 30 CE3.4. CE8.6. CE14.2 CT1. CT12.
practics
Estudi 30 CE14.2 CT1.

TOTAL 150

X. TEMPORALITZACIO DE LA DOCENCIA

Setmana Activitats dirigides Activitats autonomes
Setmana 1 Presentacié assignatura e Constitucio dels grups de treball
(sessions, lectures obligatories,
examen parcial)
Explicacié practiques setmanals
Explicacié treball de grup
“Consum, nous consumidors i
nova comunicacié”
Setmana 2 “Aspectes conceptuals de la Treball individual: recerca
Publicitat i les Relacions d’informacié a la Web sobre
Pabliques” publicitat i relacions publiques
Consumidors i publics” Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de
comunicacio.
Setmana 3 “Dels objectius de marqueting Treball individual: recerca

als objectius de comunicacio: la

campanya de publicitat”

d’informacio a la Web sobre

publicitat i relacions publiques
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Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de

comunicacio.

Setmana 4 “Dels objectius de marqueting Treball individual: recerca
als objectius de comunicacid: la d’informacié a la Web sobre
campanya de relacions publicitat i relacions publiques
publiques” Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de
comunicacio.

Setmana 5 “La creativitat. Aspectes Treball individual: recerca

teorics. Técniques d’ideacid” d’informacié a la Web sobre
publicitat i relacions publiques
Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de
comunicacio.

Setmana 6 “La creativitat. Aplicacid a Estudi teoria curs parcial

publicitat i relacions publiques”

Setmana 7 Avaluacio de la teoria. Parcial Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de
comunicacio.

Setmana 8 “Publicitat i mitjans de Treball individual: recerca

comunicacio” d’informacié a la Web sobre
publicitat i relacions publiques
Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de
comunicacio.

Setmana 9 “Tecniques de relacions Treball individual: recerca

publiques”

d’informacié a la Web sobre
publicitat i relacions publiques
Treball en grup: destinacions

turistiques i noves formes de
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comunicacio.

Setmana 10 | = “Estructura de la comunicacié e Treball individual: recerca
publicitaria i de relacions d’informacié a la Web sobre
publiques” publicitat i relacions publiques

e Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de

comunicacio.

Setmanall | = “Empreses de publicitati e Treball individual: recerca
relacions publiques. Perfils d’informacid a la Web sobre
professionals” publicitat i relacions publiques

e Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de

comunicacio.

Setmana 12 | = “Marques de destinacid i e Treball individual: recerca

comunicacié a Internet” d’informacié a la Web sobre
publicitat i relacions publiques

e Treball en grup: destinacions
turistiques i noves formes de

comunicacio.

Setmana 13 | = Exposicio de treballs en grup e Estuditeoria

Setmana 14 | = Avaluacio final teoria

XI. EMPRENEDORIA | INNOVACIO

En el cas d’aquesta assignatura, els aspectes relatius a 'emprenedoria i la innovacié no sén massa
destacats, en tractar-se d’una optativa, pero si és important conéixer, analitzar i ser capag de pensar
alternatives de comunicacié per a destinacions i empreses turistiques fora dels canals de

comunicacio de masses.



