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Prerequisitos

No existen prerrequisitos

Objetivos y contextualizacion

El médulo ofrece una introduccion detallada a tres temas de gran relevancia en la vida de las organizciones
como lo son la comunicacién, la cultura y el clima. Se trata de una introducciéon que contempla tanto los
aspectos conceptuales como los de caracter aplicado

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de:

® Argumentar la relevancia de la comunicacion, el clima y la cultura como fendmenos transversales a
todos los aspectos de la vida de una organizacion.

® |dentificar las dimensiones, componentes, tipologias y niveles de analisis cruciales para una
comunicacion efectiva.

® Construir explicaciones sobre problemas y oportunidades de una organizacion, a partir de una vision
integradora que tome en cuenta la especificidad y las conexiones entre clima, cultura y comunicacion.

® Disefiar métodos para el estudio, evaluacion y diagnostico de aspectos culturales, de comunicacién y
de clima en las organizaciones.

Competencias



® Aplicar principios y marcos de corte psicosocial en el analisis de aspectos propios de contextos
organizacionales.

® Comunicar propuestas, informes y resultados de forma efectiva a diferentes tipos de interlocutor.

® Detectar aspectos individuales y/o grupales que inciden en los miembros de la organizacion.

® Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

® Valorar las particularidades de los diferentes contextos y sus implicaciones en la funcién de RRHH.

Resultados de aprendizaje

1. ldentificar con claridad problematicas organizacionales susceptibles de ser abordadas en términos de

cultura, clima o comunicacion.

Identificar deficiencias y necesidades en los procesos de comunicacion entre grupos.

3. Identificar las peculiaridades que caracterizan a una organizacion dada en términos de cultura
organizativa

4. Presentar a distintas audiencias resultados de estudios que analizan el clima o la cultura de una
organizacion

5. Valorar las condiciones de viabilidad de la implementacién de procesos de cambio cultural.

N

Contenido
1. Comunicacion, cultura y clima: tres lentes para mirar la organizacion
1.1. El rol de consultor de RRHH: interno vs. Externo

1.2. Fases en el proceso de consultoria

2. Comunicacion y organizaciones

2.1. ¢ Qué es la comunicacion?

2.2. Elementos de la Comunicacion

2.3. La empatia, conectar con los demas

2.4. Feedback e Influencia

2.5. Las aristas de la Comunicacion Organizacional
2.5.1. TIC's en la Comunicacién Organizacional

2.6. El papel de la Comunicacién en un proceso de Cambio en la organizacion

3. Cultura Organizacional

3.1. Introduccion:

3.1.1. ¢ Cultura y Empresa?

3.1.2. Conceptos y definicién de Cultura Corporativa
3.2.Componentes Cultura Corporativa

3.2.1.Vision

3.2.2.Mision - Proposicion de Valor



3.2.3.Valores

3.2.4.Ejemplos Corporaciones

3.3. Gestion de la cultura corporativa

3.3.1.La Gestion de la Cultura corporativa como un recurso estratégico para la organizacion
3.3.2..Gestién de la Cultura y Gestién del Cambio

3.3.3. Cambio vs. Transicion

3.3.4.Curvas del Cambio

3.3.5.Ejemplos de procesos de transformacion

4.Clima

4.1.Introduccion

4.2.Conceptos y definicién
4.3.Componentes principales

4.4 Estudios de clima y retorno como herramienta estratégica de RRHH
4.5.Fases de un estudio
4.2.Clima y Motivacion
4.2.1.Relacion Motivacion - Clima
4.2.2.Motivacion Inercial
4.2.3.Motivacién Extrinseca
4.2.4 Motivacion Intrinseca
4.2.5.Mapa Motivacional

4.2.6.Estrategias para la Motivacién

5. Aspectos metodologicos: diagnostico e intervencion
5.1. Marco pragmatico

5.2. Métodos y técnicas

5.3. Disefio e implementacion

5.4. Gestion de las expectativas y comunicacion

5.5. Préximos pasos y planes de accion resultantes

5.6. Analisis de 'stakeholders' y su gestion

Metodologia



Clases magistrales/expositivas. La introduccién a cada gran apartado del bloque tematico y la presentacion de
los contenidos tedrico-conceptuales se realizara mediante exposiciones por parte de los docentes
responsables del médulo.

Anadlisis de situaciones. La organizacion del modulo contempla alternar la parte expositiva con el acceso a
materiales como relatos, extractos de entrevistas para que los estudiantes, orientados por los docentes,
realicen un trabajo de operativizacion e identificacion de los elementos teérico-conceptuales como base para
su posterior analisis y evaluacion.

Elaboracion de trabajos. Se prevé solicitar a los estudiantes, un trabajo en grupo que consiste en realizar un
diagnéstico a partir de la asignacion de un caso elaborado por el grupo de docentes responsables del médulo.
Consiste en realizar un analisis de la informacién recogida en algun proceso de diagndstico para plantear una
serie de resultados, conclusiones, recomendaciones y un plan de intervencion.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clase Magistral 15 0,6 1
Micro-analisis de situaciones 15 0,6 2,3

Tipo: Supervisadas

Realizacion de actividades en grupo 40 1,6 2,3,5

Tutorias actividades 20 0,8 2,3,5

Tipo: Autonomas

Busqueda, seleccion y revision de bibliografia 19 0,76
Interpretacion y plan de intervencion 40 1,6 3,4,5
Evaluacion

Evidencia 1. Elaboracion y entrega del plan de diagnéstico.

Esta evidencia tiene un peso de 50% en la nota final del médulo. Se trata de la elaboracion grupal de un plan
de diagndéstico a partir de la asignacion de un caso. El caso presentara situaciones problematicas u
oportunidades que necesariamente han de ser abordadas en términos de comunicacién organizacional,
cultura y clima. Cada grupo tendra que analizar la informacion contextual y especifica de cada caso, para
determinar qué tipo de acciones necesita llevar a cabo con tal de comprender con precision la problematica
planteada y emitir un juicio en forma de diagndstico. El trabajo requerira la definiciéon de todos los elementos
formales de un plan de diagndstico (justificacion, objetivos, método, participantes, planning, recursos, etc. El
plan de diagnéstico tiene como finalidad favorecer la integracién de los contenidos correspondientes a los
bloques 2, 3, 4 requiriendo ademas la aplicacion y toma de decisiones en funcién de lo expuesto en el bloque
5. El feedback sobre la entrega se realizara en el aula virtual.

Evidencia 2. Presentacion de un plan de intervencion.

Esta evidencia tiene un peso de 50% en la nota final del médulo. Consiste en la elaboracién en grupos de un
plan de intervenciéon que dé respuesta a los resultados del proceso de diagndstico organizacional. Cada grupo
de estudiantes presentara un resumen ejecutivo por escrito y hara una presentacion oral a alguno de los



docentes del moédulo, que asumira el rol de cliente durante la misma. Como en el caso del plan de diagndstico,
la Evidencia 2 tiene como finalidad favorecer la integracion de contenidos, enfatizando los aspectos relativos a
la aplicacion. El docente que asuma el rol de cliente dara feedback inmediato e in situ a cada grupo de
estudiantes.

Los estudiantes que obtengan de nota final del médulo entre 4.00 y 4.99, por la falta de entrega de alguna

evidencia por una situacion justificada (enfermedad...) podra entregar una evidencia alternativa que proponga
el equipo docente del médulo.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Evidencia 2. Presentacion de un plan de intervencion. 50% 1 0,04 4,5
Evidencia 1. Elaboracién y entrega del plan de diagndstico. 50% O 0 1,2,3
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