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Il. PRESENTACION

La problematizacion sociolédgica del "riesgo" en nuestras sociedades contemporaneas requiere una
reflexion de las condiciones "histéricas y sociales" que hacen posible la entrada en escena de esta
nueva categoria explicativa. El "riesgo", en este sentido, se ha convertido en un concepto clave sobre
el que pivota gran parte de los diagndsticos actuales (econdmicos, politicos, juridicos o socioldgicos).
En el recorrido a desarrollar en la reflexién sobre el riesgo y los cambios sociales y tecnolégicos
asociados, se encuentran presentes también (causa y consecuencia) conflictos que afloran y que se
perciben, en la practica, como fendmenos obstaculizadores para una gobernanza consensuada del
riesgo. Los contenidos principales que el alumno deberd alcanzar estdn relacionados con los

conceptos basicos en sociologia y los conflictos sociales que el riesgo genera.

Y es en este contexto del riesgo, donde las metodologias de resolucién de conflictos toman un
protagonismo relevante. Ciertamente, en el campo de la resolucion de conflictos se estan

produciendo avances importantes. La asignatura pretende captar las bases de la resolucidon de
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conflictos para poder avanzar hacia las tendencias de futuro en el ambito de la gestién de conflictos.
En esta asignatura tomaremos conciencia de la tendencia a observar no sélo el conflicto como el
campo objeto de nuestra practica profesional, sino también la convivencia; también de la tendencia
que sefiala una manera diferente de practicar la intervencion, superando a la mediacién clasica; y la
tendencia que supone la transicion hacia un nuevo paradigma que incorpora un nuevo marco
conceptual. Para poder tomar conciencia de estos movimientos en la promociéon de la convivencia
debemos, sin embargo, saber de dénde partimos y cual es la visidn clasica de la resolucion de
conflictos. Por tanto, destinaremos buena parte de la asignatura a saber y conocer qué se resolver un
conflicto y cudl es la identidad del facilitador asi como las metodologias que tiene a su alcance. El
facilitador es aquel profesional de la intervencidn que disefa intervenciones a medida y que dispone
de una caja de herramientas con muchas técnicas para generar didlogos productivos y que se
caracteriza por desarrollar un pensamiento generativo que configura el marco conceptual que

supone una nueva mirada renovadora y potenciadora de nuestra practica profesional.

e Ubicar la promocién de la convivencia, la prevenciéon y la gestién de conflictos en el contexto
de los procesos de intervencion.

e Analizar una situacién conflictiva.

e Entender la figura profesional del facilitador.

e Conocer nuevas metodologias de intervencion.

Competencias Especificas

CE1-Con cardcter general, poseer y comprender conocimientos basicos en materia de prevencion y
seguridad integral

CE2-Realizar analisis de intervenciones preventivas en materia de seguridad

CE3-Transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CE8-Gestionar de manera eficiente la tecnologia de las operaciones de seguridad

Resultados de Aprendizaje

RA2.5-Analizar riesgos especificos y conocer sus mecanismos de prevencion

RA2.6-Aplicar una visién preventiva en el ambito de la seguridad

RA3.1-Aplicar los diferentes conceptos implicados en la comunidad interna y externa de la
organizacién

RA8.3-Aplicar los indicadores y los mecanismos de gestidn de los riesgos de una comunidad

CT3-Utilizar la capacidad de analisis y de sintesis para la resolucién de problemas
CT4-Trabajar y aprender de forma auténoma

CT6-Dar respuesta a los problemas aplicando el conocimiento a la practica
CT8-Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales
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CT9-Mantener una actitud proactiva respecto al desarrollo de la propia carrera profesional y
crecimiento personal
CT15-Asumir la responsabilidad social, ética y profesional que se deriva de la tarea profesional

Los contenidos constituyen dos bloques ligados intimamente

1. Sociologia del riesgo:
- La perspectiva sociolégica y la sociologia del riesgo.
- Las "crisis" y los conflictos que provocan
Il. Resolucidn de Conflictos.
- El conflicto: origen, fases, desarrollo
- Las "crisis" y los "riesgos": conflictos locales o globales?
- Los stakeholders: definicién, posicion, tratamiento.
- La ciudadania y la comunidad como stakeholder
- El conflicto y la promocién de la convivencia
- Analisis del conflicto. Promover la convivencia
- De la mediacidn a la facilitacion
- La facilitacion
- Tecnologia social
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MAYER, BERNARD S. (2008) Mas allad de la neutralidad. Como superar la crisis de la resolucién de
conflictos. Barcelona: Gedisa.

MORIN, E.; NAIR, S. (1998). Una politica de civilizacién. Barcelona: Proa.

LEDERACH, J. P. (2000) El abecé de la paz y los conflictos. Madrid: Catarata.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Se plantearan una serie de problemas en el aula que los
estudiantes deberan resolver en equipo. Para ello, partiran del material base (manual) pero tendran
que buscar informacidn, seleccionarla, compartirla y finalmente tomar una decisiéon que sera la
respuesta al problema planteado. Cada problema sera un reto que verse sobre la transformacion del
conflicto.

Elemento de evaluacion Descripcion Peso en la calificacion Resultados
final Aprendizaje
Pruebas escritas que
permitan valorar los RA 2.5
Pruebas teorico- conocimientos 30% RA 2.6
practicas individuales adquiridos por el RA3.1
estudiante RA 8.3
RA 2.5
Pruebas tedrico- . En'tr.ega de IOS. RA 2.6
practicas grupales ejercicios y trabajos 50% RA3.1
realizados en grupo RA 8.3
(ABP)(PEC)
RA 25
Implica una aportacién RA 2.6
Participacion de una reflexidn critica 20% RA3.1
sobre un articulo. RA 8.3

El estudiante debera realizar:
- Pruebas individuales escritas (60%) de caracter tedrico-reflexivo
- Participacidn (20%): Implica una aportacion de una reflexién critica (minimo 250 palabras y
maximo 500 palabras en Word) sobre un articulo relacionado con los debates que se
propongan. Uno en todo el tiempo que dura la asignatura. La reflexién critica debe ser
original y el articulo lo debe aportar el propio estudiante.
- Examen 30% de la asignatura

En caso de que el estudiante no siga la evaluacién continua propuesta (es decir, no cumpla alguno de
los requisitos anteriores) tiene opcidn a un examen final que vale el 100% de la nota. En este caso no
se contabilizard el trabajo realizado en la evaluacién continua.
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Criterios de valoracion de las PEC y de la participacidn.

- Deben contener una afirmacion central original (respuesta al problema planteado o tesis de
la reflexion critica) y como minimo cinco razones —argumentos- basadas en el material de los
temas en los que se apoye esa afirmacion central (esa PEC o esa reflexidn critica)

- Todas las referencias deben ser correctas y se recomienda utilizar estilo Chicago

- No se admitird un documento con faltas ortograficas.

IX. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE DEDICACION DEL ESTUDIANTE

Tipo Actividad Horas | ECTS Resultados del
Aprendizaje
Tutorias de apoyo a la RA2.5 RA2.6 RA3.1 RA
realizacidn el trabajo 8.3
Actividades practico y tedrico
supervisadas (sesiones Webex); 75 3

Resolucién de dudas;
Seguimiento de los
ejercicios; Atencidn en el

Aula Moodle
Actividades Estudio personal para RA2.5 RA2.6 RA3.1 RA
auténomas los exdmenes; 75 3 33
Resolucion de las PECs;
TOTAL 150 100%

XI. PREVENCION Y SEGURIDAD

La asignatura injerta directamente con lo trabajado en Andlisis del Riesgo y Metodologia. Ofrece
ademas herramientas personales y profesionales que suponen competencias transversales como es
el estudio de los procesos comunicativos ya sean individuales o sociales. Pero destaca especialmente
para ofrecer una visidn no sélo socioldgica sino colectiva y sistémica, ofreciendo tecnologia social de
tercera generacidn para trabajar con colectivos y lograr asi la gobernanza, la prevencién y la gestidn
de los conflictos que se generan con la percepcién los riesgos.



