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Prerequisits

Haver cursat primer i segon curs.

Objectius

® |dentificar els conflictes, saber-los diferenciar d'altres fendmens socials i reconéixer-los com a elements
clau dins dels esdeveniments socials

® Saber analitzar un conflicte, detectant-ne correctament tots els seus elements i aplicant un o més
models teorics per a la comprensié dels conflictes.

® Conéixer i saber aplicar les diferents alternatives per a la resolucié de conflictes

® Utilitzar els coneixements sobre la conflictologia tant en la prevencié com en I'abordatge dels fets
delictius

Competéncies

® Aplicar un programa de prevenci6 de la criminalitat en I'ambit comunitari.

® Aplicar una proposta d'intervencié sobre una persona en execucié d'una pena.

® Avaluar les necessitats d'una victima per fer una proposta d'intervencio.

® Demostrar que es comprenen els models de prevencio i intervencio de la criminalitat més adequats per
a cada problema especific.

® Dissenyar un programa de prevencio de la criminalitat.

® Fer la intervencio criminoldgica sobre la base dels valors de la pacificacio, la integracio social i la
prevencio de nous conflictes.

® |dentificar els recursos socials existents per intervenir en el conflicte i en la criminalitat.

® Redactar un treball académic.

® Tenir capacitat d'analisi i sintesi.

® Transmetre oralment les idees a una audiéncia.

® Treballar de manera autonoma.



® Treballar en equip i en xarxa.
® Utilitzar les técniques d'avaluacio del risc i les necessitats crimindgenes d'una persona per determinar
la proposta d'intervencio.

Resultats d'aprenentatge

1. Actuar professionalment en I'ambit de la criminologia amb objectius de pacificacio, integracio social i
prevencio de la delinqiiéncia.
2. Aplicar adequadament els recursos socials aplicables a la criminalitat.
Aplicar un model avaluatiu eficag per a detectar les necessitats d'intervencié criminoldgiques en
poblacié penal
Aplicar un programa de prevencio orientat als agents de control.
Demostrar que coneix els mitjans i procediments cientifics orientats a la prevencié del delicte.
Desenvolupar de manera eficag un programa de prevencio de la delinqlieéncia en I'ambit comunitari.
Dominar les técniques d'avaluacié individual en victimes d'un fet delictiu.
Implementar de forma efica¢ una actuacio criminoldgica de forma individualitzada
9. Intervenir en I'ambit criminoldgic amb finalitats pacificadores, integradores i de prevencio del delicte.
10. Redactar un programa de prevencio de la delingliéncia.
11. Redactar un treball académic.
12. Saber elaborar un programa de prevencié social de la delinqliéncia.
13. Tenir capacitat d'analisi i sintesi.
14. Transmetre oralment les idees a una audiéncia.
15. Treballar de manera autonoma.
16. Treballar en equip i en xarxa.
17. Utilitzar adequadament els programes de prevencio6 i intervencié criminologica.
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Continguts
A. FONAMENTS PER A UNA COMPRENSIO PSICOSOCIAL DEL CONFLICTE
TEMA 1. EIXOS PER A L'ANALISI DEL CONFLICTE

Les definicions del conflicte. Causes i origens del conflicte. Els elements d'un conflicte (posicid, interés i
necessitat). El comportament de les parts en el conflicte. El rol del "tercer" en els conflictes. El cicle del
conflicte. Classificacié dels conflictes. Estratégies espontanies de gestio del conflicte. La cultura del conflicte.

TEMA 2: ELS MODELS PER A L'ANALISI DELS CONFLICTES

L'analisi de les fonts de poder. Les tres "p" de J.P. Lederach. El model de Fisher i Ury (Harvard). El model de
Cornelius i Faire.

TEMA 3. LA COMUNICACIO EN ELS CONFLICTES

Principis generals de la comunicacié. La comunicacié en contextos de emocionalitat elevada. Els "missatges
en jo". Estratégies facilitadores. Els "assassins" de la comunicacié. El discurs descriptiu i la comunicacié no
violenta.

B- COM ES GESTIONA EL CONFLICTE? DESAFIAMENTS PER A UNA PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA
LLICO 4. COM ES GESTIONA EL CONFLICTE?

Aportacions des de la perspectiva de la gestié del conflicte. Respostes davant del conflicte des de
I'enfrontament o no enfrontament. "Tu guanyes, jo guanyo". La intervencié des de la perspectiva dels resultats.
La resolucié de problemes aplicada a la resolucié de conflictes. Alternatives davant del conflicte psicosocial.

LLICO 5. TECNIQUES DE GESTIO DE CONFLICTES

Arbitratge. Negociacié. Conciliacio. Mediacié. Reconciliacié.Judici.



TEMA 6. LA GESTIO DE CONFLICTES A CRIMINOLOGIA

Objectius. Principis d'actuacié. Condicionants. Els programes preventius en |'ambit familiar. Els programes
preventius en I'ambit escolar. La prevencioé en I'ambit extra-escolar i veinal. Els programes preventius i la
comunicacio social. La prevencio dins de I'ambit de la criminologia

C. EXEMPLES D'INTERVENCIO

TEMA 7. ELS PROGRAMES DE PREVENCIO DE LA DELINQUENCIA

Les aportacions de la conflictologia als programes de prevencié de la delinqiiéncia
TEMA 8. AVALUACIO INDIVIDUAL D'UNA VICTIMA DE FET DELICTIU

Estudi de cas i elaboracié d'informe

TEMA 9. LA VIOLENCIA A L'ESCOLA: BULLYING

Estudi de cas

TEMA 10. UN EXEMPLE DE CONFLICTE PSICOSOCIAL EN L'AMBIT JURIDIC AMB LES APORTACIONS
DE LA CONFLICTOLOGIA.

Estudi de cas

Metodologia

La metodologia de I'assignatura combinara les classe tedriques amb les classes practiques. Amb les sessions
teoriques es pretén provocar la reflexio i la invitacio al sentit critic, comprometen als estudiants amb tasques
que vaguin més enlla de la simple memoritzacié, mitjangant la lectura de diverses fons documentals i la
discussio col-lectiva.

Les classes practiques constitueixen la forma d'apropar-se a un model d'aprenentatge actiu, complement
imprescindible a la informacié obtinguda en les classes tedriques. Aquestes sessions s'adaptaran quan a
continguts, desenvolupament i ritme al programa de teoria. Es combinaran els debats sobre lectures
recomanades, la realitzacio de role-playing i dramatitzacions amb I'estudi i analisi de casos reals.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classe teorica 22,5 0,9 1,4,6,7,9,10,12

Tipus: Supervisades

Classes practiques 22,5 0,9 1,2,4,6,7,10, 12, 14, 16, 17

Avaluacié

1. Sistema d'assisténcia obligatoria a classe
a) L'assisténcia és obligatoria. El professorat computara a cada sessié les absencies justificades i no
justificades.

b) Si un alumne no assisteix a un minim del 80% de les activitats docents no podra ser avaluat.
c) Les abséncies justificades no poden computar negativament. El professor ha de possibilitar que I'alumne
pugui recuperar el treball realitzat en les classes en el cas d'abséncia justificada. Per que una abséncia sigui



justificada aquesta ha d'estar documentada. Només poden ser abséncies justificades les derivades de forga
major sobrevingudes com malaltia o situacions similars que impedeixen assistir a les activitats docents. La
realitzacié d'altres activitats formatives del grau podra ser considerada abseéncia justificada si aixi ho accepta
amb anterioritat el professor responsable de I'assignatura.

2. Requisits per a superar I'assignatura
Caldra tenir una nota minima de 5 en el promig de les activitats i exercicis proposats. El pes a la nota final de
casdascuna de les activitats esta marcat en I'esquema dels resultats d'aprenentatge.

3. Recuperacions
Si un/a alumne no supera alguna de les activitats tindra una possibilitat derecuperar-la fent una nova activitat
durant les setmanes de recuperacio

4. Copia i deteccio de plagi
Un estudiant que copia o intenta copiar en un examen, rebra una qualificacio de O, perdent el dret a una

re-avaluacié. El plagi suposara un suspens en l'evidéncia i, en cas de reincidéncia, I'estudiant sera suspés a
I'assignatura.

Activitats d'avaluacio

Hores ECTS Resultats
d'aprenentatge
Assistencia a classe (segons 0% (Un percentatge d'assistencia igual o 45 1,8 1,2,4,6,7,9,
sistema d'assisténcia obligatoria) superior al 80% rebra una qualificacié de 0.5 12,14, 17
punts)

Elaboracio d'un portafoli sobre 5 20% 10 0,4 2,5,6,10, 12,
conceptes teorics de I'assignatura 13, 15,17
Elaboracio d'un poster sobre un 15% 8 0,32 11,13, 14,15

llibre i exposicié a classe

Estudi de cas: avaluacié d'una 15% 8 0,32 1,2,3,7,8,9,
victima i elaboracié d'un informe 15, 17
Estudi de cas per determinar i 25% 15 0,6 1,2,4,6,9, 13,
presentacio a classe 14,16
Estudi de cas: violencia al'escola  15% 9 0,36 6,7,9, 14,15,
17
Exercici practic: identificacié de 10% 10 0,4 9,11,15
les posicions, interessos i
necessitats
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