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Objectius

L'objectiu general es mostrar i reflexionar sobre la relacié entre els diferents processos psicosocials i
dinamiques que es poden produir en l'entorn de les organitzacions i del treball, de manera especifica es
proposa:

a) Coneixer el funcionament de les diferents organitzacions en la societat actual, partint d'una definicié amplia
de la mateixa que englobi tant les organitzacions de treball (empreses) com les organitzacions socials.

b) Entendre des de plantejaments teorics diferents, el concepte de persona, de grup i d'organitzacié
desenvolupat historicament fins el moment present.

c) Analitzar els processos psicosocials que es desenvolupen en les organitzacions complexes.

Competéncies

® Comunicacio.

® Diagnosticar la situacié comercial, financera i de recursos humans en empreses i organitzacions.

® Disposar dels fonaments de matematiques, economia, tecnologies de la informacié i psicologia de les
organitzacions i del treball, necessaris per comprendre, desenvolupar i avaluar els processos de gestio
dels diferents sistemes presents al sector aeronautic.

® Habits de pensament.

® Habits de treball personal.

® Participar en la gestioé dels recursos humans, aplicant adequadament els diferents conceptes implicats:
psicologia aplicada a les organitzacions, comunicacio interna i externa de I'empresa, aspectes
economics i aspectes legals.

® Treballar en equip.

Resultats d'aprenentatge



1. Assumir i respectar el rol dels diversos membres de I'equip, aixi com els diferents nivells de
dependéncia de I'equip.
2. Avaluar els elements que defineixen el clima i la cultura organitzacional.
3. Comunicar eficientment de forma oral i/o escrita coneixements, resultats i habilitats, tant en entorns
professionals com davant de publics no experts.
4. Demostrar que es coneixen els fonaments de la motivacio i la satisfaccié laborals.
5. Descriure la relacié entre processos psicosocials i la dinamica de les relacions laborals.
6. Desenvolupar el pensament cientific.
7. Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.
8. Desenvolupar la capacitat d'analisi, sintesi i prospectiva.
9. Desenvolupar un pensament i un raonament critic.
10. Gestionar el temps i els recursos disponibles. Treballar de manera organitzada.
11. Identificar els elements claus presents en els processos de motivacié individual i grupal.
12. Identificar els fonaments dels processos psicosocials en el context laboral.
13. Identificar, gestionar i resoldre conflictes.
14. Prendre decisions propies.
15. Treballar cooperativament.
16. Treballar de manera autonoma.
17. Treballar en entorns complexos o incerts i amb recursos limitats.

Continguts

L'assignatura contempla els segients blocs de coneixement:
a) Aproximacio teorica a l'estudi de les organitzacions

b) Processos grupals

c¢) Principals processos Psicosocials a les organitzacions

d) Condicions de treball

e) Perspectiva del genere en I'ambit organitzacional i tendéncies de futur

Metodologia
La metodologia d'aquesta assignatura és variada i definida en funcié dels objectius proposats, constant de:

- Classes teoriques. En el transcurs de les classes magistrals s'oferiran espais per als comentaris, debats,
reflexio critica i exercicis sobre els textos basics, emprant de forma complementaria mitjans audiovisuals que
permetin il-lustrar el contingut de les exposicions.

- Classes practiques. A les classes practiques, es realitzaran activitats i exercicis estructurats, amb I'objectiu
d'exemplificar i treballar d'una manera practica els conceptes presentats a les classes tedriques.

- Seminaris especialitzats. Els seminaris especialitzats ajudaran a completar els coneixements adquirits pels
estudiants, essent un espai eminentment participatiu i de intercanvi de coneixements.

A més, l'estudiant podra consultar I'aula virtual, que sera utilitzada com a via de comunicacié i de facilitacié de
material, de manera complementaria a les classes presencials.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides




Classes de Problemes 15 0,6 2,4,6,8,11,12

Classes de teoria 37,5 1,5 4,6,8,9,12

Tipus: Supervisades

Discussio6 de casos practics 22,5 0,9 1,2,3,5,8,9, 11,13, 15

Tipus: Autonomes

Avaluacio 7,5 0,3 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17
Estudi personal 15 0,6 7,8,9, 10, 16
Resolucié de casos practics 37,5 1,5 2,3,4,7,10,11, 12, 14, 16, 17
Resolucio d'exercicis 15 0,6 4,6,8,12
Avaluaci6
Avaluacio:

L'avaluacio d'aquesta assignatura esta pensada per a ser realitzada al llarg de tot el curs, com un procés
continuat, amb una part de treball grupal i una individual.

Per aprovar aquesta assignatura és necessari que cadascuna de les parts superi el minim exigit i I'avaluacio
total superi el 5. En el cas de no superar I'assignatura la nota que apareixera a I'expedient sera el valor menor
entre 4,5 i la mitjana ponderada de les notes.

L'estudiant rebra la nota de 'no avaluable' quan no s'hagin realitzat un minim de proves o activitats avaluables
igual o superior al 60%.

Els estudiants repetidors no tindran un tractament diferenciat, i hauran de realitzar totes les activitats i proves
proposades per superar l'assignatura.

Pel que fa al treball grupal (20%):

Durant el curs es proposaran dues activitats, cada una de les quals valdra un 10% sobre el total de la nota
final.

Aquestes activitats s'hauran de realitzar i presentar necessariament en grup, amb la finalitat de de fomentar la

reflexio i la integracié dels continguts treballats a classe i les habilitats vinculades amb el treball d'equip i les
exposicions orals.

Pel que fa al treball individual (80%):

El treball individual consta dels segiients aspectes avaluatius:
1. Participacio, reflexié i discussié a l'aula (20%).

2. Realitzacié d'una prova final escrita (60%), que permetra valorar els coneixements adquirits pel
estudiant.

ATENCIO: Cal treure com a minim un 4,5 enla nota de la prova final escrita per a que es pugui fer la
mitja amb la resta de resultats obtinguts.



Recuperacié i mecanismes de recuperacio:
ELS/LESESTUDIANTS PODRAN RECUPERAR DE LA PART DE TREBALL INDIVIDUAL (80%).

NO ES CONTEMPLA CAP FORMULA DE REAVALUACIO DELS TREBALLS GRUPALS REALITZATS EN
GRUP | PRESENTATSA CLASSE (20%).

LA RECUPERACIO, DE LA PART INDIVDUAL, ES REALITZARA DE LA SEGUENT MANERA:
1) Pel que fa a la prova final escrita (60%):

- Només podran optar a recuperacié (de la prova escrita) aquells estudiants que hagin obtingut una
nota de la prova escrita final inferior a un 4,5.

- El seu pes en el total de I'assignatura és el mateix que en el cas de la prova escrita final (60% del total) i la
nota obtinguda fara mitja amb la resta d'activitats avaluatives proposades.

2) Pel que fa a la recuperacio de la participacio, reflexié i discussié a l'aula (20%):
- Només podran optar a recuperacié d'aquesta part aquells estudiants que hagin obtingut un suspens.

- La recuperacié es realitzara de manera individual i consistira en una prova escrita.

Criteris per a la concessi6 de Matricula d'Honor (MH):

El nimero de MH és limitat, i €s un reconeixement académic, que només s'atorgaran als/les estudiants que
durant el curs han mostrat I'excel-léncia, han participat activament en les activitats proposades i han obtingut
una qualificacio final igual o superior a 9.

Plagi o irregularitats en les activitats o proves:
El plagi esta totalment prohibit.

Per a poder valorar I'evolucio de I'aprenentatge dels i lesestudiants és indispensable que els treballs siguin
versions originals. En consequéncia, els treballs o activitats on s'hagi comeés plagi o alguna irregularitat, sense
perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica vigent,
es qualificaran amb un zero. Per tant, plagiar, copia o deixar copia una practica o qualsevol altra activitat
d'avaluacié implicara suspendre-la amb un zero i no es podra recuperar en el mateix curs académic. Si
I'activitat on s'ha detectat la irregularitat t¢ una nota minima associada llavors quedara suspesa la assignatura.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Casos practics 20% 0 0 2,4,5,8,9,10,11,12, 13,15

Examen escrit 60% 0 0 4,5,6,7,8,9, 10,12, 14, 16

Exercicis i problemes 20% 0 0 1,2,3,4,8,9,10, 11,12, 13, 15, 17
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