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Prerequisits

Per a una bona comprensio de l'assignatura, seria convenient tenir coneixements basics de técniques
quantitatives i estadistica equivalents a les assignatures d'Introduccié a la Resolucié de Problemes i Disseny
d'Algorismes i Estadistica | de primer curs de grau i d'Investigacié Operativa de segon curs. Aixi mateix,
I'analisi de les situacions en qué es centra I'assignatura necessita dels elements basics sobre I'empresa que
s'ofereixen a Economia de I'Empresa i a Tecnologia i Empresa I.

Objectius

L'assignatura de Sistemes de Suport a la Presa de Decisions, conjuntament amb la d'Introduccio a la
Resolucio de Problemes i Disseny d'Algorismes, i amb Investigacié Operativa, pretén introduir les técniques i
eines computacionals basiques que permeten als gestors tecnologics prendre decisions d'una forma
sistematica i formal d'acord a criteris especifics.

Els objectius basics de I'assignatura son els seglents:

® Presentar les bases de I'enfocament metodologic de la presa de decisions i de la seva complexitat.
® Desenvolupar els algorismes principals de la presa de decisions, i aplicar-los en casos d'estudi a traves
de I'ts d'eines informatiques que emprin les metodologies exposades.

En acabar el curs, els estudiants hauran de ser capagos de modelitzar situacions de presa de decisions a
I'entorn de les empreses i les organitzacions i identificar els métodes de decisié que puguin ser d'utilitat. Aixi
mateix, hauran de ser capagos de resoldre aquest problemes mitjangant I's d'eines computacionals i de
presentar de forma convenient les recomanacions que es desprenguin de l'analisi quantitativa realitzada. En
particular, podran valorar criticament la utilitzacié de models, algorismes i programaris de presa de decisions
en les situacions estudiades, tenint en compte la complexitat i incertesa en el moén d'avui en dia.

Competéncies

® Demostrar capacitat de planificacio en funcié d'objectius i recursos disponibles.
® Demostrar creativitat i iniciativa.



® Demostrar que coneix i compren l'impacte que poden tenir els sistemes d'informacié en els processos
de presa de decisions en els diferents nivells de les organitzacions, cercant i dissenyant solucions per a
problemes especifics.

® Demostrar que es coneixen els sistemes d'informacié empresarial, prenent en consideracio les seves
tres dimensions especifiques (informacional, tecnoldgica i organitzativa) i ser actius en |'especificacio,
el disseny i la implementacio d'aquests sistemes.

® Ser capag d'analitzar i de sintetitzar, d'organitzar, de planificar, de resoldre problemes i de prendre
decisions.

® Treballar en equip, compartint els coneixements i sabent-los comunicar a la resta de I'equip i
l'organitzacio.

Resultats d'aprenentatge

1. Avaluar solucions especifiques de sistemes d'informacié que tinguin com a objectiu ajudar a prendre
decisions respecte dels problemes classics de gestié que requereixin sistemes de decisio
semiestructurats.

Demostrar capacitat de planificacio en funcié d'objectius i recursos disponibles.

Demostrar creativitat i iniciativa.

4. Demostrar que coneix i compren l'impacte que poden tenir els sistemes d'informacioé en els processos
de presa de decisions en els diferents nivells de les organitzacions, cercant i dissenyant solucions per a
problemes especifics.

5. Ser capag d'analitzar i de sintetitzar, d'organitzar, de planificar, de resoldre problemes i de prendre
decisions.

6. Treballar en equip, compartint els coneixements i sabent-los comunicar a la resta de I'equip i
l'organitzacié.
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Continguts

L'assignatura es desenvolupara a partir de 6 temes, un d'ells transversal a tota la durada del curs (tema 0), i la
resta que s'aniran introduint de forma més lineal. So6n els seguents:

Tema 0. El procés metodologic de la presa de decisions a 'Empresa Tecnologica

En aquest tema s'introduiran els passos fonamentals de la presa de decisions a I'empresa, emfasitzant el cas
particular de I'empresa tecnologica. Es recordaran els algorismes classics de pressa de decisions (alguns ja
coneguts d'altres cursos) i s'introduiran alguns programes software que serveixen com a eines d'ajut a la presa
de decisions. En aquest sentit, el curs esta especialment orientat al coneixement d'eines computacionals que
ens ajudin a la presa de decisions i la solucié de casos d'estudi d'interés empresarial amb I'ajut d'aquestes
eines. Aixi mateix, s'analitzara la complexitat en el procés de presa de decisions i el paper dels models formals
en aquest procés. La preparacio i presentacio de projectes i resultats, tant en forma oral com escrita, forma
també una part important d'aquesta metodologia general de presa de decisions.

Tema 1. Recopilacié de dades en presa de decisions: Google Analytics

La recopilaci¢ inicial de dades és, sens dubte, el primer pas en el procés de presa de decisions. Aquestes
dades poden ser, en general, de caracteristiques molt diferents segons el tipus de decisié a prendre i van des
de dades financeres fins a dades de personal, de vendes, etc. No obstant aixd, en el mén de I'empresa
tecnologica moltes de les dades d'interés sorgeixen de I'Us de les diferents pagines web i de les sevesopcions.
En aquest tema s'introduira el software de Google anomenat Analytics que serveix per recopilar dades de |'Us
de llocs web i per fer la seva analisi. En finalitzar, es presentaran algunes técniques de previsié de dades.

Tema 2. Presa de decisions amb certesa: Visual Interactive Sensitivity Analysis, VISA

S'introdueix el procés i algorismes de presa de decisions en situacié de certesa. Aquest tipus decisions es
troben quan el decisor té informacié completa de com es comportaran tots els elements que formen part del
problema i dels resultats que reportaran les seves decisions. S'introdueix el programari VISA per solucionar
aquest tipus de problemes en alguns casos d'estudi. Aixi mateix, es fara servir la metodologia Analytic
Hierachy Process com a procediment general per a la presa de decisions.



Tema 3. Presa de decisions amb incertesa: TreePlan

S'analitzen situacions en qué el subjecte decisor pren decisions sense conéixer del tot el medi o la situacio ni
els resultats que es poden esperar de cada decisi6. En aquest cas, s'introduira el programari TreePlan per
analitzar alguns casos d'estudi que poden ser representats d'acord a aquest model.

Tema 4. Programaris de presa de decisions

En aquest tema es demanara a I'alumne la realitzacié de una analisi dels diferents programaris introduits a
I'assignatura aixi com l'avaluacié personal d'un programari addicional triat d'un llistat de programaris que
proporcionara el professor. L'alumne realitzara un informe de I'is d'aquest programari ressaltant les seves
caracteristiques principals aixi com el seu ambit d'aplicacié principal.

Tema 5. Decisions de grup

Aquest darrer tema introdueix el procés de presa de decisions en qué la decisio no es presa per un individu
només sind per un conjunt de persones que s'han de tenir en compte mutuament per prendre una decisio
col-lectiva.

Metodologia

La metodologia docent de l'assignatura es centra principalment en I'aprenentatge basat en problemes,
motivant I'aprenentatge de I'estudiant a partir de la presentacio i analisi de diferents projectes o casos d'estudi
connectats amb la realitat de la presa de decisions. En particular, es faran servir, entre d'altres, els diversos
programaris que s'aniran introduint durant I'assignatura.

Aquest enfocament requereix d'una implicacié especial dels estudiants en el desenvolupament de les sessions
presencials (activitat dirigida) del curs, ja que son les seves iniciatives les que impulsen el desenvolupament
de I'assignatura. Es també per aixd que l'ordre dels temes del programa, i en particular el tema 0, no es
seguira de forma estricta, ja que el cami triat per a I'aprenentatge dependra, en part, de les iniciatives dels
propis estudiants.

Durant el curs s'introduiran diversos programaris per a la presa de decisions. L'objectiu d'aquest fet €s doble:
per una banda es vol que I'estudiant conegui diverses eines computacionals que es puguin utilitzar en el
procés de presa de decisions i per l'altra banda, es vol que I'estudiant prengui elements que després pugui fer
servir per a triar una eina adient de presa de decisions durant la seva feina professional.

Durant el curs es fomentara el treball en equip i l'intercanvi col-laboratiu d'informacié i d'eines per a la
modelitzacio i resolucio del casos d'estudi. No obstant, el procés final d'aprenentatge ha de ser individual,
posat de relleu per I'activitat autbonoma de cada estudiant, que haura de complementar i enriquir el treball
iniciat a les sessions dirigides del curs. L'activitat supervisada, al voltant de tutories reglades i consultes
esporadiques efectuades durant el curs, és igualment una eina imprescindible en I'adquisicié dels
coneixements que proporciona l'assignatura.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes Teoria 20 0,8
Practiques a l'aula 20 0,8 1,4,5,6
Presentacié de Treballs 5 0,2 1,4,5,6

Tipus: Supervisades




Tutories 15 0,6 56

Tipus: Autonomes

Lectura i Estudi de Material de Curs i de Casos d'Estudi 58 2,32
Treball de Casos d'Estudi i Redaccio d'Informes 30 1,2 1,4,5
Avaluacio

L'avaluacio de I'assignatura es fara de forma progressiva i continuada durant tot el semestre. El sistema
d'avaluacié es basa en les seguents evidéncies d'aprenentatge:

® Aportacions individuals efectuades a les sessions presencials del curs, incentivant aixi la participacio
activa dels estudiants en el seu propi procés d'aprenentatge.

® | a presentacio d'informes, per escrit, relatius a determinats problemes o casos d'estudi treballats
durant el curs, amb l'objectiu de seguir I'evolucié de cada estudiant en la comprensio i Us de les eines
treballades a l'assignatura, i de potenciar al mateix temps I'adquisicié de competéncies transversals.

® Unexamen final, en les darreres setmanes del semestre, per afavorir la consolidacié del conjunt del
material treballat durant el curs.

Criteris d'avaluacio

La qualificacio final de I'assignatura s'obtindra a partir de la suma ponderada de les valoracions de les
diferents evidencies, tenint en compte que cada una de les tres components citades té un pes especific
diferent:

10% (aportacions) + 45% (presentacio informes) + 45% (examen final)

Sera condicié necessaria per a poder efectuar aquesta suma ponderada que la presentacié d'informes tingui
una puntuacié més gran o igual a 5, i que la qualificacié obtinguda a I'examen final sigui igual o superior a 4.5.

Re-avaluacio

Per a aquells estudiants que al final del procés d'avaluacié no hagin obtingut una qualificacié igual o superior a
4.5 a l'examen final, pero tinguin més d'un 5 a les practiques, hi haura una re-avaluacié. Consistira en la
realitzacid, en la data prevista per la Facultat i programada en la darrera setmana del semestre, d'un examen
representatiu de les situacions treballades durant el curs. Si un estudiant no arriba a la nota minima de 4.5 a
I'examen i per aquest motiu no aprova l'assignatura, tindra un 4 a la nota final de I'assignatura.

No avaluable

Es considera que un estudiant que realitzi almenys una de les components de I'avaluacié continuada ja no pot
optar a un NO AVALUABLE com a qualificacié final de I'assignatura.

Publicacio i revisié de qualificacions
Coincidint amb I'examen final s'anunciara el dia i el mitja en que es publicaran les qualificacions finals, Aixi

mateix, s'informara del procediment, lloc, data i hora previstos per a la revisio i consulta de la dita qualificacio,
d'acord amb la normativa de la Universitat.

Activitats d'avaluacié

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
1.- Aportacions durant les sessions presencials del curs 10% O 0 3,4,5
2.- Presentacio d'informes (escrits) 45% 0 0 1,2,3,4,5,6




3.- Examen final 45% 2 0,08 1,4
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