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Prerequisits

Per a cursar aquesta assignatura no és necessari disposar de coneixements especifics
previs donat que es tracta d'un curs introductori. Tot i aixi, és util tenir nocions de
conceptes propis de les ciéncies socials i del comportament, coneixements d'estadistica
basica, i alguna experieéncia amb el paquet estadistic SPSS (o equivalent). A aquells
que considerin que necessiten formacié addicional, se'ls recomanara la bibliografia
pertinent.

Objectius

En la societat actual les enquestes son una eina cada cop més important per obtenir
informacio sobre la poblacié amb finalitats cientifiques, empresarials, politiques o
administratives.

Aquest curs en metodologia d'enquestes té com a objectiu que els estudiants
comprenguin i avaluin criticament les enquestes com a técnica d'investigacio social, i
que desenvolupin les capacitats necessaries per dissenyar, portar a la practica i
analitzar enquestes.

El domini de la metodologia d'enquestes dona accés a bones sortides professionals. Hi
ha una demanda d'experts ben preparats en aquest ambit, tant en el sector privat
(investigacié de mercats, empreses d'opinid publica, consultoria politica) com en el
public (CEOQ, Idescat, CIS, INE, departaments i secretaries diversos). El coneixement de
la metodologia d'enquestes és també de molta utilitat per la recerca academica en
diverses disciplines com la psicologia, I'economia, I'administracié d'empreses, la
sociologia, la ciéncia politica, o I'educacio.

Competencies

® Dissenyar enquestes i explotar bases de dades.



® |dentificar la utilitat i la potencialitat de I'estadistica en les diferents arees de coneixement i saber
aplicar-la adequadament per a extreure'n conclusions rellevants.

® |nterpretar resultats, extreure conclusions i elaborar informes técnics.

® Reconéixer la utilitat de la inferéncia estadistica i de la recerca operativa i aplicar-les adequadament.

® Seleccionar el tipus de mostreig apropiat per a l'estudi.

® Utilitzar bibliografia o eines d'Internet especifiques de I'estadistica i d'altres ciéncies afins, tant en
llengua anglesa com en la llengua propia.

Resultats d'aprenentatge

—_

. Dissenyar enquestes en el context de I'econometria i la salut publica.

2. Dissenyar enquestes en el context de l'estadistica oficial.

3. Extreure conclusions coherents amb el context experimental propi de la disciplina a partir dels resultats
obtinguts.

4. Gestionar i explotar bases de dades disponibles en els instituts d'estadistica.

5. Identificar la bibliografia i els recursos propis de les aplicacions de I'estadistica en bioinformatica,
ciéncies de la salut, econometria, estadistica industrial i estadistica oficial.

6. Identificar la utilitat dels coneixements estadistics en bioinformatica, ciéncies de la salut, econometria,

estadistica industrial i estadistica oficial.

Interpretar els resultats estadistics en contextos aplicats.

Reconeixer la utilitat de la inferéncia estadistica per a I'estadistica oficial i 'econometria.

9. Seleccionar el tipus de mostreig apropiat en el context de I'estadistica oficial i 'econometria.

® N

Continguts

Aquesta assignatura és una introduccid als principis i la practica del disseny
d'enquestes. Es revisen les principals aportacions de la recerca en Metodologia
d'Enquestes sobre els factors que afecten la qualitat de les enquestes. Aquest és un
ambit cientific multidisciplinari que des de fa unes décades esta en procés d'unificacio
des del punt de vista de la recerca i la practica professional. Es nodreix de teories i
practiques desenvolupades a disciplines académiques com les matematiques,
I'estadistica, la psicologia, la sociologia, la informatica o I'economia. Es fan servir
metodes observacionals i experimentals per testar hipotesis sobre la natura del
comportament huma que afecta al procés d'enquesta i la qualitat de les dades.

Perd per aconseguir ser un bon metodoleg d'enquestes no és suficient amb disposar
d'un coneixement sobre la literatura empirica, sind que cal experiéncia practica en el
disseny, la realitzaci¢6 i I'analisi d'enquestes. Aquesta assignatura pretén combinar la
perspectiva tedrica amb el desenvolupament d'aptituds aplicades per dissenyar i portar
a la practica enquestes. Utilitzant com a fil conductor les fases del procés d'enquesta, es
presentaran les diferents fonts d'error seguint la perspectiva de I'Error Total d'Enquesta,
aixi com les formes de mitigar-lo. L'émfasi es posara en els errors de no mostreig més
que en els propis del mostreig, i en la seva il-lustracio amb exemples reals i casos
practics (enquestes del CEO, CIS, EB, WVS, ESS, entre d'altres). El concepte d'error
s'utilitzara com a marc per discutir les consequéncies de I'Us de diferents metodes de
recollida de dades, la capacitat de cobertura dels marcs mostrals, dissenys mostrals
alternatius i el seu impacte en els errors estandard dels estadistics de I'enquesta, els
efectes del disseny del questionari com a instrument de mesura (impacte de I'ordre de
les preguntes, diferéncies en la seva redaccio, entre d'altres), els sistemes de supervisid
del treball de camp, el rol de I'enquestador i el de I'enquestat, I'impacte de la
no-resposta en els estadistics de I'enquesta, o el tractament i I'analisi de les dades
obtingudes. El disseny d'enquestes implica prendre un conjunt de decisions fent un
balan¢ adequat entre els objectius d'investigacid, els errors d'enquesta, els costos
economics, i les restriccions de calendari que comporten.



Aquests aspectes i els compromisos que impliquen es tindran en compte al llarg del
curs. El procés d'enquesta és una interaccié entre humans destinada a obtenir
informacio sobre els mateixos humans. Per tant, a I'assignatura s'exposaran conceptes
de les ciéncies socials i del comportament, a part dels propiament estadistics. Es
distingira entre la mesura de caracteristiques objectives dels individus (com el sexe o
I'edat), i subjectives o intersubjectives (grau de racisme o posicionament ideologic), fent
emfasi en aquestes ultimes, que inclouen conceptes com valors, actituds, opinions i
comportaments. L'especificitat de les variables subjectives implica el desenvolupament
d'instruments de mesura adequats. Aquesta particularitat també ateny a l'analisi de
dades socials. En el curs es subratllara la interpretacié substantiva de les dades socials,
i no només l'execucié d'operacions estadistiques.

Modul 1: Conceptes basics i definicio d'un projecte

1. Definicié d'enquesta

1.1 Origens de les enquestes

1.2 Caracteristiques essencials de les enquestes

1.3 Punts forts i punts débils de les enquestes

1.4 Tipus d'enquestes

1.5 Fases d'una enquesta

1.6 Tipologies d'error

2. Métodes d'enquestacio

3. El disseny de la mostra

3.1 Delimitacio de l'univers d'estudi

3.2 El marc mostral

3.3 La grandaria de la mostra

3.4 Els mostreig probabilistic

3.5 L'error mostral (E)

3.6 L'interval de confianga

Modul 2: Disseny i administracié d'un qliestionari

4. Definicié dels objectius de la recerca

4.1 Operacionalitzacio de conceptes. Construccio de preguntes

4.2 Tipus de variables i preguntes

4.3 Errors de mesura i pretest

4.4 Ordre i presentacio del gliestionari

4.5 Prova de questionari i redaccio final

5. L'administracio del questionari



5.1 Contribucié dels enquestadors a I'error d'enquesta
5.2 Supervisié del treball de camp

5.3 Errors de no resposta

Modul3: Analisi i presentacioé dels resultats
6. Preparacio de les dades

6.1 Preparacio de les dades per treballar

6.2 Andlisi de les dades

6.2.1 Exploracio univariable

6.2.2 Analisi bivariable

6.2.3 Opcions multivariables

6.3 Qualitat de les dades

6.3.1 Validesa

6.3.2 Fiabilitat

6.4 Informe de resultats

Metodologia

A l'assignatura es divideixen les sessions en tedriques, amb presentacions dels
continguts per part de la docent, i practiques. Les practiques es realitzaran a I'aula
d'informatica sota la supervisid de la docent, i altres seran autdnomes. La correcci6 de
petits exercicis i de les practiques encomanades sera supervisada per la docent.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Bibliografia comentada 5 0,2 5

Tipus: Supervisades

Definicions. 15 0,6 6
Disseny de projecte i fitxa técnica 20 0,8 2
Disseny de questionari 20 0,8 1
Marges d'error i grandaries 10 0,4 8
Metode, marc mostral i mostra 10 0,4 4

Mostreig 20 0,8 9




Test i recollida de dades (camp) 10 0,4 1

Tractament de dades 30 1,2 7
Validacié externa de resultats 10 0,4 3
Avaluacio

El métode d'avaluacio consisteix en I'elaboracié d'un conjunt de practiques, i en la realitzacié d'un examen
final.

Ponderacié de la nota final:

1. Examen: 50% en el comput final de la nota. L'examen final es destinara a avaluar els coneixements teorics i
s'haura d'aprovar.

En cas de suspendre només tindran accés a un examen de recuperacio aquells alumnes que tinguin a
I'examen una nota superior o igual a 4 i que tinguin les practiques aprovades.

2. Practica: 50% en el comput final de la nota.

® Practiques en grup: iniciades a classe en grups de maxim 3 alumnes. Representen el 15% de la nota
final.
® Practiques individuals: representen el 35% de la nota final.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Definicions. 20 0 0 5,6
Disseny de projecte i fitxa técnica 23 0 0 2
Disseny de questionari 6 0 0 1
Marges d'error i grandaries 3 0 0 8
Metode, marc mostral i mostra 3 0 0 4
Mostreig 3 0 0 9
Test i recollida de dades (camp) 3 0 0 1
Tractament de dades 30 0 0 7
Validaci6 externa de resultats 3 0 0 3
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