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Guia docent de I'assignatura “Gestio dels Recursos Humans a la

Industria Hotelera”

1. IDENTIFICACIO

Nom de I'assignatura: Gestio dels Recursos Humans a la Industria Hotelera
Codi: 103745

Titulacié: Grau en Direccio Hotelera

Curs acadéemic: 2018/19

Tipus d’assignatura: Obligatoria

Creédits ECTS (hores): 6 ETCS (150 hores)

Periode d’imparticié: 2on Curs 1er Semestre

Idioma en que s’imparteix: Catala - Castella

Professorat: Dolors Ruiz
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2. PRESENTACIO

Aquesta assignatura pretén que I'alumne tingui coneixement en profunditat i pugui adquirir una visié
estratégica dels metodes i técniques més adequades per a la gestié dels Recursos Humans dins de les
empreses del sector hoteler. Per aixd s’analitzen les problematiques de I'empresa que tenen

repercussié en el personal, aixi com diversos aspectes relacionats amb la seva gestio.

L’enfocament de l'assignatura es combinar continguts tedrics amb una base practica, mitjangant
exercicis, dinamiques de grup, “role-playing”, presentacions personals i de grup, aixi com altres
activitats complementaries.

3. OBJECTIUS FORMATIUS

OBJETIUS FORMATIUS

Al finalitzar 'assignatura I'alumne haura de ser capa¢ de manejar, des de un punt de vista gerencial,
la Gestié de Recursos Humans per Competéncies, per el que haura:

U " Universitat Autdnoma 08.03.001
de Barcelona Rev.: 02



FUABfOrmacio

Escola de Turisme
i Direccio Hotelera

1.- Coneixer diversos conceptes teorics, tant en lo referent a Politiques de Personal (Seleccié de
Personal, Formacio, Avaluacio, Planificacio, etc.), com en lo relacionat a la Direccié de Persones
(Lideratge, Motivacio, Comunicacid, etc.).

2.- Adquirir mitjangant la practica diverses destreses per a la practica en un futur proper.

3.- Reflexionar i sensibilitzar-se davant de caracteristiques propies, per a ser conscients de les
propies habilitats, que li permetin portar a terme aquesta activitat.

Tanmateix, haura de conéixer quin és la funcié de I'actual Direccié de Personal, integrada a una
organitzacidé, tant per donar resposta a les necessitats de l'organitzacié (empresa) com a les
persones que la integren.

Al temps, es reflexiona sobre les possibles aportacions que es poden fer des de I'Area de Recursos
Humans en la formacié per la sostenibilitat, facilitant espais que permetin buscar solucions a
possibles conflictes que surten en les relacions societat - naturalesa.

4. COMPETENCIES i RESULTATS D’APRENENTATGE

COMPETENCIES ESPECIFIQUES | RESULTATS D’APRENENTATGE

CE1. Demostrar que coneix i compren els principis basics de l'allotjament i la restauracié en totes les
seves dimensions, departaments, activitats i arees en el context del sector turistic.

RESULTATS DE L’APRENENTATGE

CE1.1 Identificar la base tedrica i conceptual de I'estratégia de 'empresa turistica.

CE?7. Identificar i aplicar els elements que regeixen l'activitat dels sectors de I'hoteleria i la restauracio,
la seva interaccié amb I'entorn, aixi com el seu impacte en els diferents subsistemes empresarials del
sector.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

CE7.1 Distingir, identificar i aplicar els conceptes de la direccio estratégica en relacié amb
els productes referents a les empreses d’allotjament i restauracio.

CE11. Definir i aplicar la direccio i gestido (management) dels diferents tipus d’organitzacions en el sector
de I'hoteleria i la restauracio.

RESULTATS DE L’APRENENTATGE

CE11.1 Distingir, identificar i aplicar els conceptes de la direccid estratégica en relacié amb
els productes referents a les empreses d’allotjament i restauracio.
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COMPETENCIES TRANSVERSALS

CT1 - Desenvolupar una capacitat d’aprenentatge de forma autonoma.
CT4 - Gestionar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

CT6 - Ser capag de fer recerca d’informacio rellevant de forma eficient.

CT7 - Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip creant sinergies i saber situar-se en el lloc

dels altres negociant i gestionant conflictes.

CT9 - Demostrar un comportament &tic en les relacions socials, aixi com adaptar-se a diferents

contextos interculturals.

CT10 - Demostrar un comportament responsable amb I'entorn mediambiental, social i cultural.

CT11 - Gestionar i organitzar el temps.

CT12 — Treballar en equip.

CT13 — Planificar i gestionar activitats sobre la base de la qualitat i la sostenibilitat.

5. TEMARI | CONTINGUTS

A) LA FUNCIO DIRECTIVA (12 hores)
1. Ambit i contingut de la politica de Recursos Humans.
2. Intel-ligéncia emocional.

3. Concepte, elements i tipus de direccid.

4. Organitzacio del Treball, Estructura Organitzativa i Humana.

5. Tendéncies actuals.

6. La Direcci6 en les empreses hoteleres.

B)LA GESTIO DELS RECURSOS HUMANS (28 hores)
7. Planificacié dels RRHH.

8. Analisi, descripcid i valoracio dels llocs de treball.

9. Procés de reclutament i seleccio de persones. Integracié i orientacio.
10. Formacié i desenvolupament del personal. Desenvolupament de carreres.

11. Avaluacio del rendiment. Avaluacié 360°. Assessment Center.

12. Les politiques de RRHH en el sector hoteler.

C) EL COMPORTAMENT ORGANITZATIU (20 hores)
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13.Percepcié - Comunicacio Interpersonal i en I'Organitzacio.
14.La motivacio d’ equips de treball.
15.Estils de lideratge. Liderar o seduir. La direccio per objectius.
16.Gestié del Temps. Delegacio.
17.Cultura organitzativa i Clima Laboral.

18.Les persones com element clau en la gestié de les empreses del sector hoteler.

6. BIBLIOGRAFIA RECOMANADA

ACOSTA, A,, Fernandez, N., Mollén, M., “Recursos Humanos en Empresas de Turismo y Hosteleria.
Prentice Hall. 2002

CASANUEVA, C., GARCIA, J., CARO, F.J., “Organizacién y gestién de empresas turisticas”,
Ed.Piramide, Madrid. 4? ed.2004

CLAVER, E., GASCO, J.L., LLOPIS, J., “Los recursos humanos en la empresa: Un enfoque directivo”,
Ed.

Civitas, Madrid. 1995.

CUBEIRO, Juan C. “La sensacion de fluidez”. Ed. Prentice Hall. 2001.

DOLAN, S., SCHULER, R., VALLE, R., “La gestién de los Recursos Humanos”, Mc Graw-Hill, Madrid.
2003.

GASALLA, José M?. “La nueva direccion de personas”. Ed. Piramide. Madrid. 2000

GUILLEN PARRA, M. “Etica en las organizaciones”. Ed. Prentice Hall. 2006

ROBBINS, S. P., “Comportamiento organizacional”, Ed. Prentice Hall Inc, México. 2004 2
SALANOVA, Marisa, SCHAUFELI, Wilmar. “El engagement en el trabajo. Cuando el trabajo se

convierte en pasion”. Alianza Editorial. 2009

Material de suport elaborat per la professora, aixi com enllagos a pagines web, a través del Campus
Virtual.

7. METODOLOGIA DOCENT

L’assignatura funciona partint de tres metodologies d’ ensenyament - aprenentatge:

a) Metodologia de la part tedrica de I'assignatura:
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Explicacions presencials de tipus classe - magistral, dels conceptes basics, dels diferents temes del
programa. Les classes s’imparteixen amb mitjans audiovisuals (visionat de videos com a refor¢ de la
teoria, presentacions en Power Point, etc.).

b) Metodologia de la part practica de I'assignatura:

Realitzacié i exposicio a classe d’exercicis i de casos practics (individuals i en equip) relacionats amb les
explicacions tedriques (alguns exercicis es realitzant fora de I'’horari de classe). També es faran treball/s,
sobre alguns dels temes del programa, que es presentaran publicament a classe. Tant els exercicis com
el treball/s, impliquen I'entrega d’'un document en paper i/o format digital per la seva avaluacié.

c) Metodologia de la part no presencial de I'assignatura:

La plataforma del Campus Virtual s’utilitzara com a complement d’informacié i mitja de comunicacio
alternativa de l'aula entre alumnes i professor. En el Campus Virtual hi haura la fitxa de I'assignatura, el

material complementari a la teoria en format digital, els exercicis i casos, enllagos a pagines web, etc.

ACTIVITATS FORMATIVES

Titol Hores ECTS Resultats d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes tedriques, participacié activa
de l'estudiant 45 1,8 CE1.1, CE7 .1,

Presentacio a classe de treballs i

exposicio sobre diversos temes

relacionats amb la matéria. Resolucio

de cassos practics. 15 0,6 CE1.1, CE7.1, CE111

Tipus: Supervisades

Tutories 20 0,8 CE1.1, CE7.1, CE11.1

Tipus: Autonomes

Elaboracié d’esquemes, mapes
conceptuals, treballs, seguiment
bibliografic de I'assignatura

30 1,2 CE1.1,CE7.1, CE11.1,
Estudi i autoavaluacié i avaluacié amb
la reflexié sobre el procés individual
d’aprenentatge.

40 1,6 CE1.1, CE7.1, CE11.1
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8. SISTEMA D'AVALUACIO

TRES OPCIONS D’AVALUACIO

A) AVALUACIO CONTINUA:

1) L'examen de l'assignatura, tindra un valor del 40% de la nota final, incorporara tant la matéria

tedrica impartida en les classes magistrals, com aspectes relatius a la part practica de I'assignatura
(un 5% del total d’aquesta part, sera auto avaluada per el propi alumne/a).

2) La realitzacié i exposicio - discussio d’exercicis i casos individuals i en equip, presencials i "on-line",
durant el curs, amb entrega en dades a determinar. Valoracio: 20% de la nota final.

3) La realitzaci6é d’un treball en equip sobre determinats temes del Programa, enfocat a empreses del
sector hoteler. El treball s’entregara en dades a concretar i es presentara publicament a classe.
Valoracié: 40% de la nota final.

Per a realitzar la mitjana de la nota final sera precis obtenir un minim de 4 sobre 10 en cadascuna de
les tres parts objecte de I'avaluacio.

B) AVALUACIO UNICA: Examen final (tota la matéria).

Dia i hora establerts, segons calendari académic, en la Programacié Oficial del Centre (EUTDH).
Haura un unic tipus d’examen final, no havent diferéncia entre els alumnes que no hagen superat
satisfactoriament I'avaluacié continua i aquells que no la hagin realitzat.

C)RE-AVALUACIO

Dia i hora establerts, segons calendari académic, en la Programacié Oficial del Centre (EUTDH).
Només per aquells alumnes que a I'avaluacié Unica/final hagin obtingut una nota igual o superior a 3,5
i menys de 5. La qualificacié maxima d’aquesta reavaluacié no superara el 5 com a nota final.

ACTIVITATS D’AVALUACIO

Titol Pes Hores ECTS , Resultats
d’aprenentatge
Examen teoric 40% 2 0,08 CE1.1., CE111
Treballs practics 20% 20 0,80 CE7.1, CE11.1
Presentacio grupal 40% 15 0,60 CE7.1, CE11.1
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9. PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA

UNR

SETMANA TEMA METODE HORES
1 -Presentacio assignatura (objectius, 4
metodologia, avaluacio, elaboracio treballs,
etc.) .
1. Ambit | contingut de la Politica de RRHH. | ~C1asse Magistral (3)
N ) - Classe Practica (1)
2. Intel-ligéncia emocional.
2 3. Concepte, elements i tipus de direccio. ; 4
4. Organitzacio del Treball. Estructura - Classe Magistral (3)
DI - Classe Practica (1)
Organitzativa i Humana.
3 5. Tendéncies actuals. - Classe Magistral (3) 4
6. La Direcci6 en empreses hoteleres. - Classe Practica (1)
4 7. Planificacié dels RRHH - Classe Magistral (3) 4
8.Analisi, descripcio¢ i valoraciod dels llocs de - Classe Practica (1)
treball.
5 9. Processos de reclutament y seleccié de - Classe Magistral (3) 4
persones. Integracié i orientacio. - Classe Practica (1)
6 10. Formacié y desenvolupament del - Classe Magistral (3) 4
personal. Desenvolupament de carreres - Classe Practica (1)
7 11. L’avaluacié del rendiment. Avaluacio - Classe Magistral (3) 4
360°. Assessment Center. - Classe Practica (1)
8 12. Les politiques de RRHH en el Sector - Classe Magistral (3) 4
Hoteler. - Classe Practica (1)
9 13. Percepcié — Comunicacio Interpersonal i - Classe Magistral (3) 4
en 'Organitzacio. - Classe Practica (1)
10 14. La motivacié d’equips de treball. - Classe Magistral (3) 4
- Classe Practica (1)
11 15. Estils de lideratge. Liderar o seduir. La - Classe Magistral (3) 4
direccid per objectius. - Classe Practica (1)
12 16. Gestio del Temps. - Classe Magistral (3) 4
- Classe Practica (1)
13 17. Cultura organitzativa i clima laboral - Classe Magistral (3) 4
- Classe Practica (1)
14 18. Les persones com element clau en la - Classe Magistral (3) 4
gestio de les empreses del sector hoteler. - Classe Practica (1)
15 -Con(‘:lusmns _aSS|gnatura. - Classe Magistral (3) 4
-Repas temari. 2
: s - Classe Practica (1)
-Simulacié examen.
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10. EMPRENEDORIA | INNOVACIO

Aquesta assignatura incorpora activitats autbnomes consistents en practiques especifiques d’aplicacio
(estudi de casos reals), exercicis “on-line”, estudi de casos reals sobre diversos aspectes de la matéria.
Les instruccions de les activitats autdbnomes es fan a través del campus virtual i les sessions docents,
aixi com la seva entrega i avaluacid (en cas precis). També s’incorporen exposicions tedriques i
practiques de manera que els estudiants s’acostumen a utilitzar algunes de les técniques dels RRHH.

Al temps, es fa acusat émfasi en les TICs, com a forma que els alumnes estiguin familiaritzats amb les
eines que utilitzaran en processos de seleccid, aixi com en el seu dia a dia dins del mon laboral.
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