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Prerequisitos

La asignatura requiere un conocimiento basico de lo que es una empresa y de los comportamientos de las
personas. Algunos referentes se pueden encontrar en las asignaturas de primer curso: Derecho de la
Empresa, Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo e Introduccién a la Economia. Para un mejor
aprovechamiento es importante una experiencia laboral.

Objetivos y contextualizacion

Los recursos humanos son un elemento fundamental en las organizaciones. Esto es todavia mas importante
en las economias de nuestro entorno mas proximo, orientadas cada vez mas a los servicios, como es el caso
del sector Aeroportuario.

La asignatura pretende ofrecer una vision de los recursos humanos en que se consideren los principales
aspectos estratégicos para permitir una comprension de los procedimientos que se llevan a cabo en esta area
de las empresas.

Los objetivos son:
1. Comprender el concepto de gestidon estratégica de los recursos humanos.

2. Comprender las responsabilidades de los gestores en lo relativo a la gestidon de personas dentro del marco
empresarial.

3. Asumir una comprension integrada de las diferentes alternativas en las politicas de recursos humanos y
criterios a tener en cuenta peara su aplicacion.
Competencias

® Comunicacion.
® Diagnosticar la situacion comercial, financiera y de recursos humanos en empresas y organizaciones.



® Habitos de pensamiento.
® Habitos de trabajo personal.
® Participar en la gestién de los recursos humanos, aplicando adecuadamente los distintos conceptos

implicados: psicologia aplicada a las organizaciones, comunicacion interna y externa de la empresa,
aspectos econodmicos y aspectos legales.

® Trabajo en equipo.

Resultados de aprendizaje
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Asumir y respetar el rol de los diversos miembros del equipo, asi como los distintos niveles de
dependencia del mismo.

Comunicar eficientemente de forma oral y/o escrita conocimientos, resultados y habilidades, tanto en
entornos profesionales como ante publicos no expertos.

Definir e implantar politicas de recursos humanos de acuerdo a la definicion que sobre su gestion la
empresa haya definido.

Desarrollar el pensamiento cientifico.

Desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo.

Desarrollar un pensamiento y un razonamiento critico.

Describir el marco juridico de la gestion de los Recursos Humanos en las empresas.

Gestionar el tiempo y los recursos disponibles. Trabajar de forma organizada.

Identificar los elementos claves presentes en los procesos de definicion de la politicas de recursos
humanos de la empresa.

Identificar, gestionar y resolver conflictos.

Relacionar las actividades sobre el papel de los directivos en la gestidon de los recursos humanos.
Tomar decisiones propias.

Trabajar cooperativamente.

Trabajar de forma autdbnoma.

Trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

Contenido

1. La persona. Direccion estratégica de Recursos Humanos.

2. Planificacion, disefio, analisis y valoracion de puestos de trabajo.

3. Procesos de incorporacion de personas (reclutamiento, seleccion, contractacion y socializacion).

4. Formacion y desarrollo.

5. Evaluacion del desempefio.

6. Compensacion y politicas retributivas.

7. Relaciones laborales y fuentes del derecho del trabajo.

8. Desvinculacion de la empresa y procesos de ajustes de plantillas.

Metodologia

1. Clases tedricas. Su objetivo es ofrecer una visidn de la gestién de recursos humanos en que se consideren
los principales aspectos estratégicos y se profundice en la comprension de los diferentes procesos que se
llevan a cabo. Toda la teoria se va exponiendo mediante explicacion de experiencias reales.

2. Ejercicios y practicas en clase. La finalidad es desarrollar las habilidades necesarias para aplicar los
conceptos adquiridos en situaciones concretas. Estas actividades se haran en grupos de 2 a 6 personas.



3. Envio de definiciones de algunos conceptos o comentarios de noticias por correo electrénico o campus
virtual. La finalidad es profundizar en algunas cuestiones para debatir posteriormente en clase, o buscar
conceptos que entraran en el examen.

4. Trabajo practico. La finalidad es analizar una politica especifica de RRHH en su aplicacién en una empresa
real, para comparar los conceptos estudiados en clase y su aplicacién actual. Esta actividad se hara en
grupos de 4-6 personas aliatorios. Grupos hechos por parte de la profesora, para asumir también el
aprendizaje de trabajar con personas con las que habitualmente no se trabaja.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Resolucion de problemas y analisis de casos 15 0,6 3,5,6,8,9, 11,14
Teoria 40 1,6 9, 11

Tipo: Supervisadas

Tutorias y presentacion de trabajos obligatorios 15 0,6 1,2,4,8,10,12,13, 15

Tipo: Auténomas

Estudio y preparacion de trabajos 70 2,8 7,4,5,6,8,9, 14

Evaluacién

El proceso de evaluacion sera continuo en base a un conjunto de actividades programadas y definidas
durante todo el semestre. Evaluara la adquisicion de conocimientos, y el nivel de consecucién de capacidades
de analisis, toma de decisiones asi como la capacidad de comunicarse a terceros.

Se divide la evaluacion en 4 partes, con un peso del 25% de la nota final cada parte.

1. Evaluacién continua: practicas en clase (15%) y ejercicios enviados digitalmente (10%): 25% de la nota final
2. Trabajo final en grupos aleatorios: 25% de la nota final (nota minima 2,5).

3. Examen parcial temas 1 a 4: 25% de la nota final. Es liberatorio si la nota es superior a 5.

4. Examen parcial temas 5 a 8: 25% de la nota final (sélo se hara promedio con el resto si la nota es superior
a4).

En el supuesto de no superar el examen parcial (temas 1 a 4), el alumno podra realizar una recuperacion de
estos temas, conjuntamente con el segundo parcial, donde la nota minima para promediar sera de 4. Se
cogera la nota de la recuperacién, aunque esta sea inferior).

Si el alumno se presenta a algun examen parcial y / o el trabajo final, no podra acceder a una nota final de "No
Evaluable", pasando a suspender la asignatura si no la supera segun los criterios indicados mas arriba.

Los alumnos suspendidos podran acceder a una prueba de reevaluacion que se realizara en un plazo de 15
dias aproximadamente después de la finalizacion de los sistemas de evaluacion ordinarios, que consistira en
una prueba oral sobre la materia suspendida.

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, se califican con un cero las irregularidades cometidas por el estudiante que



puedanconducir a una variacion de la calificacion de un acto de evaluacion. Por lo tanto, copiar o dejar copiar
cualquier actividad evaluable implicara suspender con un cero, y si es necesario superarla para aprobar, toda
la asignatura quedara suspendida. No seran recuperables las actividades de evaluacion calificadas de esta
forma y por este procedimiento, y por lo tanto la asignatura sera suspendida directamente sin oportunidad de
recuperarla en el mismo curso académico.

Las fechas de evaluacion continua de los examenes parciales y entrega y presentacion del trabajo final se
publicaran en el campus virtual y pueden estar sujetos a posibles cambios de programacion por motivos de
adaptacion a posibles incidencias. Siempre se informara en el campus virtual sobre estos cambios ya que se
entiende que esta es la plataforma habitual de intercambio de informacién entre profesores y estudiantes.

Las faltas de ortografia puntuaran negativamente en toda la evaluacion, tanto de las practicas, ejercicios,
trabajo y examenes. Un estudiante que realice un numero inaceptable de faltas de ortografia, puede llegar a
suspender la asignatura por este motivo.

El formato del trabajo, al hacerse en grupos aleatorios, implica un aprendizaje de trabajo en equipo diferente a
cuando los grupos son escogidos por los propios estudiantes. Esta competencia transversal la valoro
mediante una evaluacion individual que los estudiantes deben enviar por correo electronico explicando el
desarrollo del trabajo y como han superado las dificultades. Esta opinion puede llegar a modificar la nota del
trabajo de forma individual en un margen de un punto por encima o por debajo de la nota grupal.

El criterio para la concesién de Matriculas de Honor es la obtencién de una nota final superior a 9, teniendo
encuenta el desarrollo de la asignatura durante el curso y la regularidad en la evaluacion de toda la materia.
Para la concesion de una Matricula de Honor la profesora estara premiando la adquisicion excelente de
competencias intelectuales y emocionales del ejercicio de la direccion y gestion de RRHH.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Ejercicios y practicas en clase 15% 3 0,12 1,2,7,4,5,6,8,9,12, 11, 13,
14,15

Envio de conceptos y reflexiones a través del campus 10% 2 0,08 2,5,6

virtual

Pruebas escritas sobre conocimientos adquiridos 50% 2 0,08 2,7,5,6,8,9, 11,14

Trabajo practico y presentacion 25% 3 0,12 1,2,3,6,8,9, 10,13, 14
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