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Prerequisitos

El desarrollo de la asignatura no contempla ningun prerequisito de conocimientos previos para poderla cursar.

Evidentement deben cumplirse los requisitos administrativos para poderse matricular

Objetivos y contextualizacion

Mostrar la manera en que las organizaciones utilizan los sistemas y las tecnologias de la informacién para
transformar los modelos de negocio, desarrollar nuevas estrategias, innovar con nuevos servicios y productos

y

alcanzar la excelencia operativa.

1.

2.

Comprender porqué los Sistemas de Informacién son esenciales en los negocios y como los han
transformado.

Diferenciar aplicaciones o funcionalidades segun los tipos basicos de Sistemas de informacion y
determinar el valor que aportan a la gestion.

Identificar y probar como los procesos de negocio se llevan a cabo mediante sistemas corporativos de
gestion.

Apreciar las ventajas empresariales derivadas del analizar digitalmente de la informacion.
Interesarse por como internet y el uso extensivo de las TIC permiten reconfigurar los modelos de
negocio tradicionales.

Reconocer los riesgos y peligros derivados de la dependencia digital.

Aprender a utilizar herramientas concretas en los campos del andlisis de datos y la ejecucion de
procesos de negocio.



Competencias

Administracién y Direccion de Empresas

® Aplicar los conocimientos tedéricos para mejorar las relaciones con los clientes y proveedores,
identificando las ventajas e inconvenientes de sus relaciones para ambas partes: empresa y clientes o
proveedores.

® Aplicar los instrumentos matematicos para sintetizar situaciones econdmico-empresariales complejas.

® Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

® Capacidad de comunicacién oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.

® Capacidad se seguir aprendiendo en el futuro de forma auténoma, profundizando los conocimientos
adquiridos o iniciandose en nuevas areas de conocimiento.

® Demostrar iniciativa y trabajar autbnomamente cuando la situacion lo requiera.

® |dentificar, justificar y razonar las decisiones correctas en funcién de los pardmetros basicos de un
problema empresarial.

® Mostrar una motivacién por la calidad del trabajo realizado y una sensibilidad por sus consecuencias en
el medioambiente y en la sociedad.

® Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestion del tiempo, ordenacion y planificacion del mismo.

® Seleccionar y generar la informacion necesaria para cada problema, analizarla, y tomar decisiones en
base a la misma.

® Tomar decisiones en situaciones de incertidumbre, mostrando un espiritu emprendedor e innovador.

® Trabajar en equipo, siendo capaz de argumentar sus propuestas y validar o rehusar razonadamente los
argumentos de otras personas.

® Utilizar las tecnologias de la informacion disponibles y adaptarse a los nuevos entornos tecnoldgicos.

® Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional.

Resultados de aprendizaje

N

®

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

Aplicar las técnicas de resolucién algoritmica de problemas de optimizacion.

Aplicar los principios basicos de modelizacion en la toma de decisiones empresariales.

Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

Capacidad de comunicacion oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.

Capacidad de seguir aprendiendo en el futuro de forma auténoma, profundizando en los conocimientos
adquiridos o iniciandose en nuevas areas de conocimiento.

Demostrar iniciativa y trabajar de forma autbnoma cuando la situacion lo requiera.

Discernir entre métodos alternativos de analisis y aplicar las herramientas cuantitativas apropiadas
para la resolucion de problemas de gestion empresarial.

Modelizar la gestion de las operaciones empresariales aplicando técnicas cuantitativas de apoyo.
Mostrar motivacion por la calidad del trabajo realizado y sensibilidad por sus consecuencias en el
medio ambiente y en la sociedad.

Organizar el trabajo, con relacion a una buena gestién del tiempo y a su ordenacién y planificacion.
Resolver problemas de optimizacién y obtencién de previsiones a través de aplicaciones informaticas.
Seleccionar y generar la informacion necesaria para cada problema, analizarla y tomar decisiones
partiendo de esta informacion.

Tomar decisiones en situaciones de incertidumbre y mostrar un espiritu emprendedor e innovador.
Trabajar en equipo y ser capaz de argumentar las propias propuestas y validar o rechazar
razonadamente los argumentos de otras personas.

Utilizar las tecnologias de la informacion disponibles y adaptarse a los nuevos entornos tecnolégicos.
Utilizar las técnicas previsionales en el ambito empresarial.

Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional.

Contenido

Tema1: Sistemas de Informacion en los negocios globales actuales
1. Datos, informacién y conocimiento.



2. La cadena de valor de la informacion: administracion de bases de datos e informacion
3. Tipologias de Sistemas de informacion.
4. Infraestructura TIC. Data centers y cloud computing.

Tema 2: Procesos de negocio i sistemas corporativos de gestion.
1. Los procesos de negocio.
2. Los sistemas de gestion empresarial: ERP, CRM i SCM.

Tema 3: Andlisis de datos y suporte al control y la toma de decisiones.
1. Inteligencia de negocio.
2. Big data y analitica de datos.

Tema 4: Transfrmacién digital.

1. Disrupcion digital.

2. Negocios en Internet.

3. Economia colaborativa.

4. Internet of things, smart cities e industria 4.0.

Temab: Seguridad y aspectos éticos relacionados con los sistemas de informacion.

1. Integritat, disponibilidad y confidencialidad.

2. Amenazas i Cibercrimen

3. Defensa perimetral, autentificacion. Sistemes de gestion de la seguridad de la informacion.
4. Privacidad, transprencia y propiedad intelectual

Tema6: Herramientas de Productividad Personal.
1. Analisis y explotacion de datos usando hojas de calculo.
2. Tratamiento y analisis de la informacion: Bases de datos relacionales.

Metodologia

A lo largo del curso se desarrollaran los diferentes apartados del programa. Habitualmente habra una serie de materiales y actividades que el
alumno debera trabajar previamente a las clases y que serviran para motiviar y mejorar la comprensién del tema.

A lo largo de cada tema se propondran una serie de ejercicios o actividades para reforzar los contenidos, que se realizaran en grupos
reducidos de alumnos. Habra un serie de horas semanales para atender individualmente a los alumnos (tutorias) y solucionar las dudas que
puedan tener.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Practica 13 0,52 2,1,3,4,5,6,7,8,9,10, 13,
11,12, 14, 15, 16, 17
Teoria 33 1,32 2,1,4,5,7,8,11,15,16, 17

Tipo: Supervisadas

Tutorias individualizadas para la realizaciéon de los casos 10,5 0,42 1,3,4,5,6,7,8,9,10, 13, 12,
propuestos 14, 15

Tipo: Auténomas

Estudio de los materiales propuestos, elaboracion de los 90 3,6 2,1,3,6,7,8,10, 13, 11, 12,
ejercicios y actividades sugeridas 14, 15, 16




Evaluacién

Si no se alcanza la nota minima de 3 en el exmen final, su nota no sera contabilizada a efectos de calculo de
la nota final de la asignatura (la nota del examen final contara como 0). Si la nota del curso calculada segun
los porcentajes indicados en el sistema de evaluacion, considerando un 0 la nota del examen final, es como
minimo igual a 3,5, el estudiante se puede presentar al examen de recuperacion.

Calendario de actividades de evaluacion

Las fechas de las diferentes pruebas de evaluacion (examenes parciales, ejercicios en aula, entrega de
trabajos, ...) se anunciaran con suficiente antelacién durante el semestre.

La fecha del examen final de la asignatura esta programada en el calendario de examenes de la Facultad.

"La programacion de las pruebas de evaluacion no se podra modificar, salvo que haya un motivo excepcional
y debidamente justificado por el cual no se pueda realizar un acto de evaluacién. En este caso, las personas
responsables de las titulaciones, previa consulta al profesorado y al estudiantado afectado, propondran una
nueva programacion dentro del periodo lectivo correspondiente." Apartado 1 del Articulo 115. Calendario de
las actividades de evaluacion (Normativa Académica UAB)

Los y las estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa que de acuerdo con el parrafo anterior necesiten
cambiar una fecha de evaluacion han de presentar la peticion rellenando el documento Solicitud
reprogramacion prueba https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud-reprogramacion-de-pruebas

Procedimiento de revision de las calificaciones

Coincidiendo con el examen final se anunciara el dia y el medio en que es publicaran las calificaciones finales.
De la misma manera se informara del procedimiento, lugar, fecha y hora de la revision de examenes de
acuerdo con la normativa de la Universidad.

Proceso de Recuperacion

Todos los alumnos tienen la obligacidn de realizar las tareas evaluables. Si la nota de curso del alumno es 5 o
superior, se considera superada la asignatura y ésta no podra ser objeto de una nueva evaluacion. En el caso
de una nota inferior a 3,5, el estudiante tendra que repetir la asignatura el siguiente curso. Para aquellos
estudiantes que la nota de curso sea igual o superior a 3,5 e inferior a 5 podran presentarse a la prueba de
recuperacion. Los profesores de la asignatura decidiran la modalidad de esta prueba. Cuando la nota de la
prueba de recuperacién sea igual o superior a 5, la calificacién final de la asignatura sera de APROBADO
siendo la nota numérica maxima un 5. Cuando la nota de la prueba de recuperacion sea inferior a 5, la
cualificacion final de la asignatura sera de SUSPENSO siendo la nota numérica la nota de curso (y no la nota
de la prueba de recuperacion).

Un estudiante que no se presenta a ninguna prueba evaluatoria se considera no evaluable, por lo tanto, un
estudiante que realiza algun componente de evaluacién continuada ya no puede ser calificado con un "no
evaluable".

Irregularidades en actos de evaluacion

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, "en caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una
variacion significativa de la calificacién de un acto de evaluacion, se calificara conun 0 este acto de
evaluacion, con independencia del proceso disciplinario que se pueda instruir. En caso que se produzcan
diversas irregularidades en los actos de evaluacion de una misma asignatura, la calificacion final de esta
asignatura serd 0". Apartado 10 del Articulo 116. Resultados de la evaluacion. (Normativa Académica
UAB)


https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud-reprogramacion-de-pruebas

Actividades de evaluacién

Resultados

Titulo Peso Horas de
aprendizaje

Casos, ejercicios y participacion en clase. Se evaluara la participacion, la 15% 1,5 0,06 2,4,5,6,
presentacion de temas tedricos de la asignatura y la elaboracion de casos de 9,10, 13,
estudio. 12,14, 15,
16, 17
Ejercicios sobre SAP. Se evaluaran ejercicios realizados en grupo. 15% 0 0 2,1,3,5,
6,7,9, 10,
13, 11, 14,
15,17
Ejercicios sobre hojas de calculo y bases de datos relacionales. Se evaluaran 20% O 0 1,5,6,8,
los ejercicios practicos realizados en grupo. 9,10, 13,
11,12, 14,
15,17
El examen final. Incluira todo lo visto en la asignatura. Se requiere una nota 50% 2 0,08 3,6,7,8,
minima de 3 en esta area para superar el curso. 9,13, 11,
12,15, 17
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