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Prerequisitos

Conocimiento necesario para seguir la asignatura: nociones basicas sobre los métodos de investigacion social

Objetivos y contextualizacion

El principal objetivo de Estudios de audiencia y recepcion es que el alumnado obtenga el conocimiento basico
sobre el comportamiento y la actividad de los publicos en el ambito de la comunicacién (especialmente en el
entorno digital), aspecto esencial desde el punto de vista profesional. Y, ademas, también garantiza la
adquisicion de competencias basicas para poder desarrollar investigaciones sociales. Esta es una asignatura
obligatoria.

El objetivo final de la asignatura es contribuir a que el alumnado pueda:

(a) Desarrollar proyectos comunicativos adecuados a los publicos a los que se dirige (saber actuar).
(b) Desarrollar capacidad critica y autocritica ante la practica comunicativa (saber ser).

Competencias

® Aplicar el pensamiento cientifico con rigor.

® Buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente y documento util para la elaboracion de
productos comunicativos.

® Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.

® Demostrar conciencia ética asi como empatia con el entorno.

® Demostrar conocimiento y habilidades para desarrollar un trabajo practico o tedrico con base cientifica.

® Demostrar espiritu critico y autocritico.

® Desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo.

® Desarrollar un pensamiento y un razonamiento critico y saber comunicarlos de manera efectiva, tanto
en catalan y castellano como en una tercera lengua.

® Divulgar los conocimientos e innovaciones del area.

® Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional.

® Gestionar el tiempo de forma adecuada.



Resultados de aprendizaje

1. Aplicar el pensamiento cientifico con rigor.
Buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente y documento util para la elaboracion de
productos comunicativos.
Conocer y aplicar el método cientifico en la investigacion en comunicacion audiovisual.
Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.
Demostrar conciencia ética asi como empatia con el entorno.
Demostrar espiritu critico y autocritico.
Desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo.
Desarrollar un pensamiento y un razonamiento critico y saber comunicarlos de manera efectiva, tanto
en catalan y castellano como en una tercera lengua.

9. Divulgar los conocimientos e innovaciones del area.
10. Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional.
11. Gestionar el tiempo de forma adecuada.
12. Implementar las distintas metodologias de investigacion de los fendmenos comunicativos.
13. Plantear preguntas cientificas y establecer hipotesis relativas a la investigacion en comunicacion.
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Contenido

1. El concepto de audiencia

a) Recorrido téorico: Masa, grupos, usuarios/individuos, prosumers
b) Miradas actuales: Ciudadania, publicos y mercados

2. Audiencia en calidad de ciudadania

a) Desde la perspectiva de los medios de comunicacion: socializacién, cohesion social, normalizacién
linglistica y servicio publico

b) Desde la perspectiva de la recepcién: acceso/participacion, activismo/empoderamiento,
crowdfunding/crowdsourcing

3. Audiencia en calidad de publico
a) Estrategies programaticas: fidelizacion e interaccion.

b) Relacion publicos y medios en el entorno digital (el uso de las redes sociales digitales): jerarquias y
contenidos.

4. Audiencia en calidad de mercado
a) Medicién de la audiencia tradicional: muestas, técnicas de recogida de informacion e indicadores.
b) Transicién al entorno digital de los estudios de medicion (social media TV)

5. Nuevas tendencias en el estudio de los publicos

Metodologia

El desarrollo de la asignatura implica la realizacion de diferentes tipos de actividades formativas:
- Actividades dirigidas:

a) Clases magistrales. Explicacion general del contenido que incluye la asignatura.

b) Seminarios. Lectura y analisis de informes del sector, debate sobre temas de actualidad.



b) Practicas de laboratorio. Desarrollo de una propuesta de contenido mediatico, haciendo énfasis en el
estudio del publico destinatario (target).

- Actividades supervisadas:
a) Tutorias presenciales individuales o en grupo. Su finalidad es resolver problemas de aprendizaje.

- Actividades autdbnomas:
a) El alumnado tendra que hacer todas las actividades planificades para un correcto desarrollo de los
seminarios y las practicas de laboratorio. Destaca la lectura de textos cientificos.

Actividades
Titulo Resultalldo.s (o[}
aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases tedricas 15 0,6 1,3,6,9, 10,13
Practicas 22,5 0,9 2,3,5,6,8,10, 11, 13
Seminarios 15 0,6 1,2,6,8,9, 11

Tipo: Supervisadas

Tutorias 7,5 0,3 1,6,8,10

Tipo: Auténomas

Estudio personal, preparacion practicas y actividades relacionadas con los 82,5 3,3 1,2,4,5,7,6,8,9, 10,
seminarios 11,13
Evaluacién

Las competencias de esta asignatura se evaltan por medio de diferentes procedimientos:

- Examen (25 %). Prueba escrita de caracter individual. Recuperable

- Trabajos en los seminarios (25 %). Individuales o en grupo. Recuperable

- Pruebas practicas Laboratorio (40 %). Desarrollo (en grupo) de propuesta de contenido mediatico.

- Ejercicios en las sesiones tedricas (10 %).

La nota final sera la suma de la puntuacién obtenida

Las ultimas dos semanas del curso se dedicaran a actividades de recuperacion, a las que se podra acoger el
alumnado que haya realizado un minimo de 2/3 partes del total de las actividades evaluables y haya obtenido
una calificaciéon minima entre 3,5 y 4,9. Después de una tutoria individual obligatoria y teniendo en cuenta la

calificacion obtenida, se decidird el material a recuperar (examen y/o seminarios). Esta actividad permitira
obtener una nota maxima de 5, pero nunca bajar la nota.

El alumnado que haya obtenido una nota final global superior a 8 podra optar a subir nota a partir de la
realizacion de una prueba oral. Esta actividad puede comportar, en su caso, una bajada de la nota final.



Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Ejercicios sesiones tedricas 10% 1 0,04 1,2,3,4,7,6,12,13

Examen 25% 2 0,08 3,6,8,9,11,13

Pruebas practicas Laboratorio 40% 3,5 0,14 1,2,3,5,6,8,9, 10, 11, 13

Trabajos en los seminarios 25% 1 0,04 1,4,5,7,6,8
Bibliografia

- Huertas Bailén, Amparo (2015). Yo soy audiencia. Ciudadania, publico y mercado. Barcelona: Editorial UOC.

- Marquez, Israel (2018). Moviles 24/7. El teléfono mévil en la era de la hiperconectividad. Barcelona: Editorial
UocC.

- Neria, Elena (2015). La otra pantalla. Redes sociales, moviles y la nueva television. Barcelona: Editorial
uoC.

- Quintas Froufe, Natalia i Génzalez Neira, Ana. (2016). La participacion de la audiencia en television: de la
audiencia activa a la social. Madrid: AIMC

(Acceso: https://www.aimc.es/a1mc-cOnt3nt/uploads/2017/05/2016_01participacion_audiencia_tv.pdf)



