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Objectius

L'objectiu d'aquest modul és que I'alumne pugui adquirir les competéncies necessaries per gestionar de forma
adequada el coneixement cientific dins del camp de les arts i les humanitats i del turisme, i, més concretament
de les activitats turistiques relacionades amb el patrimoni. Contemporaniament s'ofereixen, a I'alumne les
eines metodologiques necessaries per I'analisi i resolucié de problemes identificats en la practica professional.

Competéncies

® Analitzar el valor de les arts i humanitats i les ciencies socials aplicades al turisme.

® Analitzar els diferents projectes culturals de les institucions publiques i privades en relacié amb el

patrimoni turistic cultural.

® Assumir les responsabilitats i preses de decisio de manera critica i autonoma.




® Dissenyar i desenvolupar projectes de recerca en I'ambit de la gestio turistica del patrimoni cultural.

® Gestionar i desenvolupar aportacions originals en el marc de la recerca tedrica o de l'aplicacié practica.

® Que els estudiants siguin capagos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacio que, tot i ser incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

® Tenir coneixements que aportin la base o I'oportunitat de ser originals en el desenvolupament o
I'aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Resultats d'aprenentatge
1. Aplicar les principals técniques de comunicacio cientifica, orals i escrites, en les presentacions de

projectes de I'ambit de la gestio turistica del patrimoni cultural.
2. Assumir les responsabilitats i les preses de decisi6 de forma critica i autbnoma.

3. Coneixer i utilitzar adequadament els recursos bibliografics i biométrics basics per cercar informacio.

4. Elaborar una proposta d'article cientific sobre temes relacionats amb la gesti6 turistica del patrimoni
cultural.

5. Gestionar i dur a terme aportacions originals en el marc de la investigaci6 teorica i/o de I'aplicacio
practica.

6. Identificar i seleccionar la metodologia d'investigacié adequada per a la pregunta i els objectius
d'estudi.

7. Identificar les organitzacions tant publiques com privades que treballen amb dades estadistiques en el
sector del turisme cultural.

8. Que els estudiants siguin capacgos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacio que, tot i ser incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a l'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

9. Tenir coneixements que aportin la base o l'oportunitat de ser originals en el desenvolupament o
I'aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Continguts
Els continguts principals d'aquest modul es refereixen:

Tant a paradigmes de recerca i el métode cientific: els aspectes fonamentals d'una proposta d'estudi. La
pregunta de recerca i principals dissenys d'estudi. Aspectes étics de la recerca. Técniques de comunicacio
oral per a la defensa d'un article cientific.

Com a la recerca de la informacio en base de dades documentals: Bibliografia i bibliometria. Fonts de dades
primaries: recol-leccié de dades propies. Fons de dades secundaries: recol-leccié de dades estadistiques
d'institucions publiques i privades vinculades al turisme cultural.

Aplicacié de Metodologia de recerca quantitativa: concepte i aplicabilitat. Metodologies i métodes més
utilitzats: elaboracié i explotacio d'enquestes, interpretacié de dades i altres métodes aplicats. Analisi de dades
quantitatives: Us de software especific per a I'explotacié i obtencio d'indicadors rellevants.

Aixi com Metodologia de recerca qualitativa: concepte i aplicabilitat. Metodologies i métodes més utilitzats:
disseny optim d'entrevistes i altres metodes d'explotacié qualitativa. Analisi de dades qualitatives: Us de
software especific per a I'explotacié i obtencié d'indicadors rellevants.

Metodologia
Les metodologies a seguir en aquest modul es basaran en:

® Classes expositives

® Presentacio oral de treballs

® Tutories

® Elaboraci6 de treballs

® | ectura d'articles, informes i llibres d'interés



® Estudi Personal

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes Teoriques 26 1,04 1,3,5,6,7,9

Tipus: Supervisades

Elaboracio de Treballs 22 0,88 2,58

Presentacions orals, Treballs 23,5 0,94 1,4,5,8

Tipus: Autdonomes

Estudi 72,5 2,9 1,2,4,6,7,8

Avaluacio
L'avaluacio d'aquest modul es basa en els seglents criteris:

® Assistéencia obligatoria a classe amb un minim del 80% i participacio activa
® [liurament de Treballs

® Defensa oral dels Treballs

® Assisténcia a conferéncies i activitats complementaries

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS  Resultats d'aprenentatge

Assistencia a conferencies i activitats complementaries 10% 2 0,08 2,7,8

Assisténcia i participacio activa 20% O 0 1,2,5,8

Lliurament de Treballs 35% 0 0 1,4,5,6,7

Presentacions orals, Treballs 35% 4 0,16 1,2,8,4,9
Bibliografia

Aguirre Baztan, Angel (2002) Etnografia: metodologia cualitativa en la investigacién socio cultura. México:
Alfaomega.

Delgado, Juan Manuel; Gutierrez, Juan (2010). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias
sociales. Madrid: Sintésis.

Denzin N, Lincoln Y, editors. Handbook of qualitative research. 2nd ed. Thousand Oaks: Sage Publications;
2000.

Hammersley M. y Atkison P. (1994). Etnografia. Métodos de investigacién. Barcelona: Paidos.

IfRiguez Rueda, L. (1999). "Investigacion y Evaluacion Cualitativa: Bases tedricas y conceptuales”. En Atencion
Primaria. Vol. 23 Num. 8. Mayo 1999. Barcelona: Universidad Autbnoma de Barcelona.



Ihiguez Rueda, L. y Antaki C. (1994). El analisis del discurso en psicologia social. En: Boletin de Psicologia
1994; 44: 57-75. Barcelona: Universidad Auténoma de Barcelona.

Krueger R.A. (1991). El grupo de discusion. Guia practica para la investigacion aplicada. Madrid: Piramide

Lozano J. y Pefia Marin C. (1989). Analisis del discurso. Hacia una semiética de la interaccion textual. Madrid:
Catedra.

Martinez M., Miguel (2013). La investigacion cualitativa etnografica en educacion. Editorial Trillas, México.

Mays N, Pope C. Qualitative research in health care: assessing quality in qualitative research. BMJ.
2000;320:50-2.

Montero M. (1994). Psicologia social comunitaria. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.
Patton M. Qualitative research and evaluation methods. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage; 2002.
Ruiz Olabuenaga J.I. (1997). Metodologia de investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad de Deusto.

Sandoval C. Médulo cuatro: investigacion cualitativa. Programa de Especializacién en Teoria, Métodos y
Técnicas de Investigacion Social. ARFO; 2002.



