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Prerequisitos

No hay prerequisitos

Objetivos y contextualizacion

La asignatura optativa "Publicidad y Relaciones Publicas", tiene como objetivo principal introducir a los
alumnos en la teoria general de la publicidad y las relaciones publicas, los conceptos fundamentales de las
dos disciplinas, su vertiente practica profesional y la aplicacion especifica en el sector turistico.

Competencias

® Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econémico-financiero,
recursos humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del
sector.

® Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autbnoma.

® Gestionar los conceptos relacionados con la planificacién y la comercializacién de destinos, recursos y
espacios turisticos asi como sus instrumentos y funcionamiento.

® Innovar tanto en la planificacién y comercializacion turistica como en la gestiéon de organizaciones
turisticas.

® Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

® Manejar técnicas de comunicacion de empresas de las organizaciones turisticas: interna, externa y
corporativa.

® Tener orientacion de servicio al cliente.

® Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

® Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.



Resultados de aprendizaje

1. Aplicar los conceptos relacionados con la direccion comercial de los productos y empresas y de los
destinos en los diferentes ambitos del sector turistico.

2. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

3. Identificar los instrumentos relacionados con la comercializacion y promocién de productos, empresas y
territorios.

4. Innovar en la comercializacion y promocién de las organizaciones turisticas en sus distintos
subsectores.

5. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

6. Tener orientacién de servicio al cliente.

7. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

8. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

9. Ultilizar las técnicas de comunicacion empresarial del sector turistico en las lenguas propias del pais.

Contenido

Introduccion a la Publicidad y las RRPP. Conceptos basicos.
Consumo, nuevos consumidores y nueva comunicacion.
Aspectos conceptuales de la Publicidad y las Relaciones Publicas.
Consumidores y publicos.
De los objetivos de marketing a los objetivos de comunicacion: la campafia de publicidad.
De los objetivos de marketing a los objetivos de comunicacion: la campafia de relaciones publicas.
La creatividad. Aspectos teoricos.
La creatividad. Técnicas de ideacion.
9. Nuevas tendencias en creatividad.
10. Técnicas de relaciones publicas.
11. Publicidad y relaciones publicas aplicadas al sector de la direccién hotelera.
12. Marcas de destino y nuevas tendencias de comunicacién en el ambito del sector direccion hotelera.

® NGO~ WON =

Metodologia
La asignatura se basara en tres metodologias complementarias:

las exposiciones magistrales del profesor de los temas teodricos,

el comentario y andlisis de casos practicos en clase y

el trabajo de grupo.

Los temas principales de la asignatura seran explicados en las clases presenciales, donde también se
analizaran ejemplos y casos diversos.

El alumno, de manera individual, debera buscar informacion sobre alguna cuestion especifica relacionada con
la publicidad y las relaciones publicas, cuestion que sera debatida en la clase siguiente. Al comenzar la sesion
siguiente, el profesor elegira tantos estudiantes como crea conveniente para que expongan ante la clase sus
comentarios.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases tedricas 45 1,8 3,4,9




Tipo: Supervisadas

Tutorias 2 0,08 3,4,9

Tipo: Auténomas

Realizacién del trabajo 55 2,2 3,9

Evaluacién

Las actividades de evaluacion seran a nivel individual y grupal. Las caracteristicas de cada una de las pruebas
seran presentadas, explicadas y analizadas en detalle durante la sesion inicial del curso.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Actividad participativa 10% 6 0,24 3,4,9

Examen 45% 2 0,08 3,4,9

Trabajo practico 45% 40 1,6 1,2,3,4,58,6,7,9
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