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Objetivos y contextualizacion
Presentacion

La asignatura tiene el objetivo de situar al estudiante en la comprension de los procesos de configuracion de
los productos turisticos, con un enfoque practico, basado en el tratamiento de ejemplos relevantes. Durante el
semestre se presentaran, analizaran y debatiran diferentes casos practicos de la mano de los agentes
turisticos, que permitiran al estudiante profundizar en algunos tipos de turismo (genérico y especifico) y
abordar cuestiones relativas. La asignatura observara como se crean y se definen los productos turisticos,
observando con especial atencion tanto los recursos que los posibilitan como los actores que intervienen en
su desarrollo, asi como los impactos que producen. En este sentido se le dara importancia tanto a la
producciéon mas tradicional como la mas especifica y basada en los recursos naturales y culturales. Los
aspectos ligados a la sostenibilidad (destacando también la accesibilidad) y en la importancia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) formaran parte protagonista del relato entorno a la
creacion y desarrollo de los productos turisticos en el actual contexto postfordista.

Objetivos
El estudiante al final del curso debe ser capaz de:
* En relaciéon con el producto turistico:

o Comprender los principios basicos de la produccion turistica



o Reconocer la importancia de los vectores ligados a la sostenibilidad y la tecnologia en la creaciéon y
desarrollo de los productos turisticos, con especial atencion a fenémenos como la accesibilidad en el destino y
SUS recursos

o Conocer cuales son los actores que protagonizan este desarrollo

o Comprender cuales son los impactos que actualmente generan estos productos

* En relacién con la diversidad de productos turisticos:

o Diferenciar los productos en base a los recursos que facilitan su creacién y desarrollo
o Ver sus caracteristicas e implicaciones a nivel econémico, social y ambiental.

* Adquirir conocimientos y habilidades para su carrera profesional:

o Conocer la gran variedad de productos turisticos que el sector ofrece hoy en dia y poder aplicar este
conocimiento en el entorno profesional (empresa, administracion, academia)

o Desarrollar una capacidad critica en relaciéon con la creacion de productos y su gestion posterior,
promoviendo la sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

o Integrar la innovaciéon como valor en la creacion, gestion y comercializacion de productos.

Competencias

® Argumentar de forma critica desde las diferentes perspectivas tedricas, ideoldgicas y de buenas
practicas, la realidad que rodea al sector turistico.

® Demostrar iniciativa y actitud emprendedora en la creacién y gestion de empresas del sector turistico.

® Demostrar que conoce el funcionamiento y la evolucion de diversos modelos turisticos para seleccionar
el mas idoneo y aplicarlo en el entorno actual.

® Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y

areas.

Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

Identificar el marco legal que regula las actividades turisticas y a las entidades que las desarrollan.

Innovar tanto en la planificacién y comercializacion turistica como en la gestion de organizaciones

turisticas.

® Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

® Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

® Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar
de los otros.

® Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestion, la
planificacion, las empresas y los productos turisticos.

® Tener orientacion de servicio al cliente.

® Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

® Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

® Trabajo en grupo.

Resultados de aprendizaje

1. Aplicar el derecho publico y privado a los nuevos productos, actividades y otras formas de turismo.



2. Aplicar las distintas herramientas de gestion y planificacion que permitan impulsar el desarrollo del
sector turistico.

3. Argumentar las buenas practicas, las tendencias y los planteamientos mas actuales ante los retos que

el desarrollo del turismo comporta.

Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Distinguir las iniciativas, proyectos turisticos y negocios mas relevantes y actuales con el objeto de

impulsar el espiritu emprendedor en la creacién y mejora de empresas y productos turisticos.

8. Extrapolar experiencias del estudio y exposicion de ejemplos y casos reales del sector turistico.
9. Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

10. Identificar las bases que dan lugar a la creacion de nuevas tendencias en el sector turistico.

11. Identificar las tendencias mas actuales y las mejores practicas para innovar en la planificacion,
direccién y comercializacion en las entidades, productos y organizaciones turisticas.

12. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

13. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

14. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar
de los otros.

15. Tener orientacién de servicio al cliente.

16. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

17. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

18. Trabajo en grupo.

No ok

Contenido

Contenidos

» Conceptualizacion de la produccién turistica

* Los turismos genéricos

* Productos turisticos motivados por recursos naturales

* Productos turisticos motivados por recursos culturales

+ Otros productos especificos

* El papel de las TIC y las Redes

* La sostenibilidad y accesibilidad a la produccion turistica

« La innovacion en la produccion turistica

Metodologia
Metodologia

La metodologia docente que se utilizara se basara en la evaluacion continua y sera una combinacién entre las
clases tedricas, los trabajos autbnomos practicos, la investigacion en las redes y la participacion en debates
relacionados con la materia. Se aconsejara a los estudiantes la lectura de diferentes referencias antes de
cada tema. La participacion activa en las clases sera imprescindible y cada estudiante sera alentado a hacer
preguntas y contribuir a la discusién en el aula.

Actividades



Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas
Presentacion publica 6 0,24 3,7,10
Resolucion de casos practicos 34 1,36 1,2,3,7,8,10, 11

Tipo: Supervisadas

Tutorias 12 0,48 6,14

Tipo: Auténomas

Aprendizaje autonomo 36 1,44 2,3,7,8,10, 11

Evaluacion
Sistema de evaluacién
La evaluacién de esta asignatura consta del siguiente sistema:

Alrededor de los bloques tematicos que conforman la asignatura se realizaran un conjunto de actividades
evaluativas que versaran sobre la materia expuesta en las clases. En este sentido, se realizaran una serie de
pruebas de evaluacion escritas y debates que se concretaran los estudiantes al inicio de semestre. Se
deberan hacer todas estas actividades para tener nota de evaluaciéon continuada.

Si la nota final no llega al minimo de 4 sobre 10, el estudiante tendra que hacer el examen final de la
asignatura. Para poder tener nota final de evaluacion continua el estudiante debera asistir a un minimo de un
80% de las clases y presentarse a las pruebas de evaluacién que se haran a lo largo del curso.

En todo caso siempre existira la posibilidad de presentarse al examen final de la asignatura, en caso de no
haber superado la evaluacién continua o no haberla podido seguir por cualquier motivo. Asi, la no entrega de
una de las pruebas o el hecho de suspender la evaluacién continua no invalida en ningun caso la opcién de
hacer el examen final y ésta siempre estara disponible para el estudiante.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Debates publicos y elaboracion de 30% 20 0,8 1,2,3,7,8,10, 11
trabajos
Prueba de evaluacion continuada 1 30% 3 0,12 1,2,3,7,8,10, 11
Prueba de evaluacion continuada 2 30% 3 0,12 1,2,3,7,8,10, 11
Resolucion de casos practicos 10% 36 1,44 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 17, 15,
16, 18
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