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Contacto Uso de idiomas
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Algun grupo integramente en catalan: No
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Prerequisitos

No hay prerequisitos previos.

Objetivos y contextualizacion

Este curso tiene como objetivo abordar diferentes andlisis realizados en departamentos de comercializacion y
/ o departamentos de inteligencia de marketing, o en institutos de investigacién de mercados, relacionados
con los procesos de decision en el area comercial. Mas precisamente, el objetivo es dar a conocer los
procesos y tecnologias que permiten a los directores de marketing evaluar el éxito de sus iniciativas de
marketing o, en otras palabras, explicar como sus programas de marketing estan funcionando. Para
proporcionar estas explicaciones, es necesario recopilar los datos de todos los canales de comercializacion y
consolidarlos en una visién comun de la comercializacion. Por lo tanto, deberemos trabajar con multiples
variables al mismo tiempo; en consecuencia, la asignatura presentara técnicas para el tratamiento y el analisis
de toda la informacion disponible. A partir del analisis, extraeremos los resultados analiticos que pueden
proporcionar una valiosa asistencia en la conduccion de los esfuerzos de marketing. Esta asignatura se lleva a
cabo desde un enfoque muy pragmatico, con aplicaciones en el campo del marketing y utilizando el paquete
estadistico JMP, programa de SAS que permite el descubrimiento visual y estadistico.

Competencias

® Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

® Capacidad de comunicacién oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.

® Capacidad se seguir aprendiendo en el futuro de forma auténoma, profundizando los conocimientos
adquiridos o iniciandose en nuevas areas de conocimiento.

® Demostrar iniciativa y trabajar autbnomamente cuando la situacion lo requiera.

® Demostrar que conocen los procesos de implementacion de estrategias de las empresas.

® Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestion del tiempo, ordenacion y planificacion del mismo.

® Seleccionar y generar la informacion necesaria para cada problema, analizarla, y tomar decisiones en
base a la misma.

® Trabajar en equipo, siendo capaz de argumentar sus propuestas y validar o rehusar razonadamente los
argumentos de otras personas.



® Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional.

Resultados de aprendizaje

1. Capacidad de adaptacién a entornos cambiantes.

2. Capacidad de comunicacion oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.

3. Capacidad de seguir aprendiendo en el futuro de forma auténoma, profundizando en los conocimientos
adquiridos o iniciandose en nuevas areas de conocimiento.

4. Demostrar iniciativa y trabajar de forma autébnoma cuando la situacion lo requiera.

5. Organizar el trabajo, con relaciéon a una buena gestion del tiempo y a su ordenacion y planificacion.

6. Realizar un analisis del mercado y de las estructuras competitivas, y determinar un diagnéstico
estratégico para la empresa.

7. Seleccionar y generar la informacién necesaria para cada problema, analizarla y tomar decisiones
partiendo de esta informacion.

8. Trabajar en equipo y ser capaz de argumentar las propias propuestas y validar o rechazar
razonadamente los argumentos de otras personas.

9. Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional.

Contenido

Tema 1: La informacion disponible para la empresa: fuentes, consolidacién y analisis visual de la informacion.
Tema 2: Predicciones de ventas y otras magnitudes de marketing.

Tema 3: Valoracion de alternativas en el marketing mix. Definicion del producto ideal.

Tema 4: ; Qué piensan mis clientes? Reduccién de la informacion.

Tema 5: 4 Qué clientes estan interactuando con la empresa? ¢, Cual es su probabilidad de compra y su
rentabilidad potencial?

Tema 6: Analisis de fidelidad y abandono de los clientes.
Tema 7: Comparacion de modelos predictivos.

Tema 8: Mineria de datos (Data Mining) y Data Science.

Metodologia

La docencia sera presencial o semipresencial dependiendo del niumero de estudiantes matriculados por grupo
y de la capacidad de las aulas al 50% de aforo.

Dado que el objetivo de la asignatura es abordar diferentes analisis que se realizan en los departamentos de
marketing intelligence, o en los institutos de investigacién de mercados, que conllevan trabajar con méas de
dos variables y presentar las técnicas de andlisis de la informacién relacionadas, en esta asignatura se haran
clases eminentemente practicas. Una primera parte de la clase presentara la problematica que requiere la
aplicacion de técnicas multivariante y el resto de la sesidn el alumno trabajara con ficheros de datos y casos
practicos donde tendra que aplicar las técnicas que los proyectos de investigacion a realizar requieren, asi
como intepretar los resultados y presentar las conclusiones. Dada la orientacion de la asignatura, todas las
sesiones se realizaran en la sala de informatica, utilizando el programa JMP.

La metodologia docente propuesta puede experimentar alguna modificacién en funcién de las restricciones a
la presencialidad que impongan las autoridades sanitarias.



Actividades

Resultados de
aprendizaje

ECTS

Tipo: Dirigidas

Clases magistrales, discusion de casos y presentacion de trabajos 48 1,92 6

Tipo: Supervisadas

Tutorias y seguimiento de los trabajos a realizar y de los casos a preparar 25 1 6

Tipo: Auténomas

Lecturas relacionadas, preparacion de casos y practicas, estudio y elaboracién 60,5 2,42 6
de esquemas

Evaluacién

La evaluacién consta de dos partes:

1. Desarrollo, en grupos de 3-4 personas, de un proyecto. Su desarrollo consta de 2 partes:

a) El andlisis visual de la informacion y la identificacion de alternativas del marketing mix (20%)

b) Prondsticos de ventas y de fidelidad y rentabilidad de los clientes (25%)

2. Pruebas a lo largo del curso (45%).

Para realizar todas las ponderaciones se debe obtener una nota minima de 3,5 en el promedio de las pruebas
individuales. Si no se llega a esta nota el estudiante no aprueba la asignatura.

Si la nota resultante de las ponderaciones esta entre 3.5 y 4.9, el estudiante tendra que realizar la
reevaluacion para aprobar la materia.

La asistencia y participacion en un 80% o mas de las clases aporta un 10% de la nota final.

Un alumno se considera "No evaluable" en la asignatura cuando no haya participado de ninguna de las
actividades de evaluacion o si comunica que deja la asignatura antes de la 8 semana de curso.

Calendario de actividades de evaluacion

Las fechas de las diferentes pruebas de evaluacion (examenes parciales, ejercicios en aula, entrega de
trabajos, ...) se anunciaran con suficiente antelaciéon durante el semestre.

La fecha del examen final de la asignatura esta programada en el calendario de exdmenes de la Facultad.

"La programacion de las pruebas de evaluaciéon no se podra modificar, salvo que haya un motivo excepcional
y debidamente justificado por el cual no se pueda realizar un acto de evaluacién. En este caso, las personas
responsables de las titulaciones, previa consulta al profesorado y al estudiantado afectado, propondran una
nueva programacion dentro del periodo lectivo correspondiente." Apartado 1 del Articulo 115. Calendario de
las actividades de evaluacion (Normativa Académica UAB)

Los y las estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa que de acuerdo con el parrafo anterior necesiten
cambiar una fecha de evaluacion han de presentar la peticién rellenando el documento Solicitud
reprogramacion pruebahttps://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud-reprogramacion-de-pruebas

Procedimiento de revision de las calificaciones


https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud-reprogramacion-de-pruebas

Coincidiendo con el examen final se anunciara el dia y el medio en que es publicaran las calificaciones finales.
De la misma manera se informara del procedimiento, lugar, fecha y hora de la revisidon de examenes de
acuerdo con la normativa de la Universidad.

Proceso de Recuperacion

"Para participar en el proceso de recuperacion el alumnado debe haber sido previamente evaluado en un
conjunto de actividades que represente un minimo de dos terceras partes de la calificacion total de la
asignatura o modulo." Apartado 3 del Articulo 112 ter. La recuperacion (Normativa Académica UAB). Los y las
estudiantes deben haber obtenido una calificacién media de la asignatura entre 3,5y 4,9.

La fecha de esta prueba estara programada en el calendario de examenes de la Facultad. El estudiante que
se presente y la supere aprobara la asignatura con una nota de 5. En caso contrario mantendra la misma
nota.

Irregularidades en actos de evaluacién

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, "en caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una
variacion significativa de la calificaciéon de un acto de evaluacion, se calificara con un O este acto de
evaluacién, con independencia del proceso disciplinario que se pueda instruir. En caso que se produzcan
diversas irregularidades en los actos de evaluacion de una misma asignatura, la calificacion final de esta
asignatura serd 0". Apartado 10 del Articulo 116. Resultados de la evaluacion.(Normativa Académica UAB)

La evaluacién propuesta puede experimentar alguna modificacion en funcién de las restricciones a la
presencialidad que impongan las autoridades sanitarias.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Asistencia 10 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9

Primera entrega 20 6 0,24 1,2,3,4,5,6,7,8,9

Pruebas 45 3,5 0,14 2,3,4,5,6,7,9

Segunda entrega 25 7 0,28 1,2,3,4,5,6,7,8,9
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Manual "JMP Modeling and Multivariate Methods"
(www.jmp.com/support/.../j/mp9/modeling_and_multivariate_methods.pdf)

Apuntes internos (disponibles en el aula moddle).



