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Prerequisitos

No hay prerequisitos de conocimientos para cursar esta asignatura

Objetivos y contextualizacion

® Mostrar los conceptos y técnicas que se emplean dentro del area de operaciones, tanto en empresas
industriales como de servicios, pero incidiendo especialmente en éstas ultimas

® Conocer las técnicas que se utilizan para la gestion de la cadena de suministro (SCM)

® Conocer las técnicas y herramientas informaticas para la gestion de proyectos

® Presentar los conceptos asociados a la gestion de procesos mediante su modelado y simulacién

® Introducir los conceptos de gestion de la calidad

® Conocer y saber utilizar software profesional para la gestién de operaciones

Competencias

® Aplicar los conocimientos tedéricos para mejorar las relaciones con los clientes y proveedores,
identificando las ventajas e inconvenientes de sus relaciones para ambas partes: empresa y clientes o
proveedores.

® Aplicar los instrumentos matematicos para sintetizar situaciones econdmico-empresariales complejas.

® Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

® Capacidad de comunicacioén oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.

® Capacidad se seguir aprendiendo en el futuro de forma auténoma, profundizando los conocimientos
adquiridos o iniciandose en nuevas areas de conocimiento.



® Demostrar iniciativa y trabajar auténomamente cuando la situacién lo requiera.

® |dentificar, justificar y razonar las decisiones correctas en funcién de los parametros basicos de un
problema empresarial.

® Mostrar una motivacion por la calidad del trabajo realizado y una sensibilidad por sus consecuencias en
el medioambiente y en la sociedad.

® Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestion del tiempo, ordenacién y planificaciéon del mismo.

® Seleccionar y generar la informacion necesaria para cada problema, analizarla, y tomar decisiones en
base a la misma.

® Tomar decisiones en situaciones de incertidumbre, mostrando un espiritu emprendedor e innovador.

® Trabajar en equipo, siendo capaz de argumentar sus propuestas y validar o rehusar razonadamente los
argumentos de otras personas.

® Utilizar las tecnologias de la informaciéon disponibles y adaptarse a los nuevos entornos tecnolégicos.

® Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional.
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ultados de aprendizaje

. Aplicar las técnicas de resolucion algoritmica de problemas de optimizacion.

. Aplicar los principios basicos de modelizacién en la toma de decisiones empresariales.
Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

. Capacidad de comunicacion oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.
Capacidad de seguir aprendiendo en el futuro de forma auténoma, profundizando en los conocimientos
adquiridos o iniciandose en nuevas areas de conocimiento.
Demostrar iniciativa y trabajar de forma autbnoma cuando la situacion lo requiera.
Discernir entre métodos alternativos de analisis y aplicar las herramientas cuantitativas apropiadas
para la resolucién de problemas de gestiéon empresarial.
Modelizar la gestion de las operaciones empresariales aplicando técnicas cuantitativas de apoyo.
Mostrar motivacion por la calidad del trabajo realizado y sensibilidad por sus consecuencias en el
medio ambiente y en la sociedad.
Organizar el trabajo, con relaciéon a una buena gestién del tiempo y a su ordenacién y planificacion.
Resolver problemas de optimizacién y obtencién de previsiones a través de aplicaciones informaticas.
Seleccionar y generar la informacion necesaria para cada problema, analizarla y tomar decisiones
partiendo de esta informacion.
Tomar decisiones en situaciones de incertidumbre y mostrar un espiritu emprendedor e innovador.
Trabajar en equipo y ser capaz de argumentar las propias propuestas y validar o rechazar
razonadamente los argumentos de otras personas.
Utilizar las tecnologias de la informacion disponibles y adaptarse a los nuevos entornos tecnolégicos.
Utilizar las técnicas previsionales en el ambito empresarial.
Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional.

tenido

1. GESTION DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Tipos de proyectos

Técnicas de gestion de proyectos
Diagrama GANTT

Diagrama ROY

Diagrama PERT/CPM

Los recursos y los proyectos
Equilibrado de recursos

Los costes y los proyectos

Software para la gestion de proyectos

2. LOCALIZACION DE INSTALACIONES



Caracteristicas de las decisiones de localizacion
Modelos puntuacién

Modelos de centro de gravedad

Modelos de mediana geométrica

Modelos de costes

Modelos de cobertura

3. SIMULACION

Concepto y utilidad de la simulacion

Metodologia para la simulacién

Principales distribuciones estadisticas. Aproximacion de datos reales a distribuciones tedricas. El
software Stat::Fits

Introduccion al software Simio

4. GESTION DE LA CALIDAD

Principios y definiciones de calidad

Dimensiones de la calidad. Calidad de Servicio

El coste de la NO calidad

Modelos de gestidn de la calidad: Normas ISO 9000 y EFQM
El analisis modal de fallos y errores (AMFE)

Control estadistico de la calidad (SPC)

Sistemas a prueba de fallos-Poka-Yokes

5. LA GESTION BASADA EN PROCESOS

Conceptos generales y definiciones

Classificacio y tipologia de processos

Relacion entre procesos y proyectos

Aplicacién a modelos y sistemas de calidad ISO y EFQM

Mapa de procesos

Descripcion y representacion de Procesos y subprocesos. PROCESS MAPPING
Sistemas de medida de resultados clave. Cuadros de mando y control (CM-KPI's)
Mejora de procesos

La mejora continua

Software para la gestion de procesos

Metodologia

"La docencia sera presencial o semipresencial dependiendo del nimero de estudiantes matriculados por grupo y de la capacidad de las
aulas al 50% de aforo."

A lo largo del curso se desarrollaran los diferentes apartados del programa. Habitualmente habra una serie de materiales y actividades que el

alumno debera trabajar previamente a las clases y que serviran para motiviar y mejorar la comprension del tema.

A lo largo de cada tema se propondran una serie de ejercicios o actividades para reforzar los contenidos, que se realizaran en grupos
reducidos de alumnos. Habra un serie de horas semanales para atender individualmente a los alumnos (tutorias) y solucionar las dudas que
puedan tener.

Se hara uso de software profesional para la Direccion de Operaciones.

"La metodologia docente propuesta puede experimentar alguna modificacion en funcion de las restricciones a la presencialidad
que impongan las autoridades sanitarias ".



Actividades

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Practica 145 058 2,1,3,4,5,6,7,8,9,10, 13, 11, 12, 14, 15,
16, 17

Teoria 33 1,32 2,1,3,5,7,8,9,13, 11,12, 15, 16, 17

Tipo: Supervisadas

Sesiones de tutoria para los casos y el uso del 15,5 0,62 2,1,3,6,7,8,9,10, 13, 11, 12, 14, 15, 16
software

Tipo: Auténomas

Estudio / preparacion tareas 85 3,4 2,1,5,6,8,11,12, 14, 15, 16

Evaluacién
Calendario de actividades de evaluacion

Las fechas de las diferentes pruebas de evaluacion (examenes parciales, ejercicios en aula, entrega de
trabajos, ...) se anunciaran con suficiente antelacién durante el semestre.

La fecha del examen final de la asignatura esta programada en el calendario de examenes de la Facultad.

"La programacion de las pruebas de evaluacion no se podra modificar, salvo que haya un motivo excepcional
y debidamente justificado por el cual no se pueda realizar un acto de evaluacién. En este caso, las personas
responsables de las titulaciones, previa consulta al profesorado y al estudiantado afectado, propondran una
nueva programacion dentro del periodo lectivo correspondiente." Apartado 1 del Articulo 115. Calendario de
las actividades de evaluacion (Normativa Académica UAB)

Los y las estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa que de acuerdo con el parrafo anterior necesiten
cambiar una fecha de evaluacion han de presentar la peticién rellenando el documento Solicitud
reprogramacion pruebahttps://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud-reprogramacion-de-pruebas

Procedimiento de revision de las calificaciones

Coincidiendo con el examen final se anunciara el dia y el medio en que es publicaran las calificaciones finales.
De la misma manera se informara del procedimiento, lugar, fecha y hora de la revision de examenes de
acuerdo con la normativa de la Universidad.

Proceso de Recuperacion

Todos los alumnos tienen la obligacién de realizar las tareas evaluables. Si la nota de curso del alumno es 5 o
superior, se considera superada la asignatura y ésta no podra ser objeto de una nueva evaluacién. En el caso
de una nota inferior a 3,5, el estudiante tendra que repetir la asignatura el siguiente curso. Para aquellos
estudiantes que la nota de curso sea igual o superior a 3,5 e inferior a 5 podran presentarse a la prueba de
recuperacion. Los profesores de la asignatura decidiran la modalidad de esta prueba. Cuando la nota de la
prueba de recuperacion sea igual o superior a 5, la calificacion final de la asignatura sera de APROBADO
siendo la nota numérica maxima un 5. Cuando la nota de la prueba de recuperacién sea inferior a 5, la
cualificacion final de la asignatura sera de SUSPENSO siendo la nota numérica la nota de curso (y no la nota
de la prueba de recuperacion).


https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud-reprogramacion-de-pruebas

Un estudiante que no se presenta a ninguna prueba evaluatoria se considera no evaluable, por lo tanto, un
estudiante que realiza algun componente de evaluacion continuada ya no puede ser calificado con un "no
evaluable"

Irregularidades en actos de evaluacion

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, "en caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una
variacion significativa de la calificacién de un acto de evaluacion, se calificara con un O este acto de
evaluacion, con independencia del proceso disciplinario que se pueda instruir. En caso que se produzcan
diversas irregularidades en los actos de evaluacion de unamisma asignatura, la calificacion final de esta
asignatura sera 0". Apartado 10 del Articulo 116. Resultados de la evaluacion. (Normativa Académica
UAB)

"La evaluacion propuesta puede experimentar alguna modificacion en funcion de las restricciones a la
presencialidad que impongan las autoridades sanitarias."

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Gestion de la calidad- Trabajo escrito 20% O 0 3,4,5,6,7,8,9,10, 12, 14, 15,
17

Gestion de procesos- Trabajo escrito con asistencia de 25% 0 0 2,3,4,5,6,8,9,10, 13, 11, 12,

software técnico 14,15

Gestion de proyectos- Caso de estudio con software 15% 0 0 2,1,4,5,6,7,8,9,10, 13, 11,

técnico 14,15, 16, 17

Localizacion de instalaciones- Trabajo escrito con el 15% 0 0 2,1,3,5,6,7,8,9,10, 13, 11,

apoyo de software 12, 14, 15, 16, 17

Tarea final: Simulacion- Presentacion oral con el apoyo 25% 2 0,08 2,1,3,4,5,6,7,8,9,10, 13, 11,

de software técnico 12, 14, 15, 16, 17
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