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La metodologia docente y la evaluacion propuestas en la guia pueden experimentar alguna modificacion en
funcioén de las restricciones a la presencialidad que impongan las autoridades sanitarias.

Contacto Uso de idiomas
Nombre: Jordi Coello Bonilla Lengua vehicular mayoritaria: catalan (cat)
Correo electronico: Jordi.Coello@uab.cat Algun grupo integramente en inglés: No

Algun grupo integramente en catalan: No

Algun grupo integramente en espanol: No
Otras observaciones sobre los idiomas

Las transparencias y apuntes de clase estan en inglés

Prerequisitos

No hay ningun prerrequisito especifico. Se supone que el alumno tiene la formacién basica de los tres
primeros cursos del Grado de Quimica.

Objetivos y contextualizacion

El objetivo de la asignatura es introducir al estudiante al concepto de calidad como recurso estratégico para la
competitividad y darle las herramientas necesarias para desarrollar la actividad del laboratorio en el marco de
un sistema de calidad basado en los estandares y normas vigentes.

Como objetivos especificos, se pueden destacar:

- Definir los principios basicos por los que se rigen las normas de calidad en los laboratorios, asi como las
herramientas para su aplicacion

- Dar a conocer al estudiante otras herramientas relacionadas con la calidad, como los materiales certificados
de referencia, la redaccion de documentacion, las buenas practicas de laboratorio, etc

- Aplicar conceptos y herramientas estadisticas en casos concretos, ejercicios de intercomparacion, validacion
de métodos, graficos de control, etc

- Conocer la importancia de la validacion de métodos y de sus protocolos

- Adquirir los conceptos basicos de la acreditacion y los procedimientos de acreditacién y certificacion de los
laboratorios

Competencias
® Adaptarse a nuevas situaciones.

® Aplicar los conocimientos quimicos a la resolucién de problemas de naturaleza cuantitativa o cualitativa
en ambitos familiares y profesionales.



® Aprender de forma auténoma.

® Comunicarse de forma oral y escrita en la lengua nativa.

® Demostrar iniciativa y espiritu emprendedor.

® Demostrar motivacion por la calidad.

® Demostrar que comprende los conceptos, principios, teorias y hechos fundamentales de las diferentes
areas de la Quimica.

® Evaluar los riesgos sanitarios y el impacto ambiental y socioeconémico asociado a las sustancias
quimicas y la industria quimica.

® Gestionar la organizacion y planificacion de tareas.

® Gestionar, analizar y sintetizar informacion.

® Liderary coordinar grupos de trabajo.

® Manipular con seguridad los productos quimicos.

® Mantener un compromiso ético.

® Mostrar sensibilidad hacia temas medioambientales.

® Obtener informacion, incluyendo la utilizaciéon de medios telematicos.

® Poseer destreza para el calculo numérico.

® Proponer ideas y soluciones creativas.

® Razonar de forma critica.

® Resolver problemas y tomar decisiones.

® Trabajar en equipo y cuidar las relaciones interpersonales de trabajo.

® Utilizar correctamente la lengua inglesa en el ambito de la Quimica.

® Utilizar la informatica para el tratamiento y presentacion de informacion.

Resultados de aprendizaje

—_

. Adaptarse a nuevas situaciones.

Aprender de forma auténoma.

Asignar el sistema de gestion de la calidad apropiado en funciéon del tipo de actividad de la

organizacion considerada.

Comunicarse de forma oral y escrita en la lengua nativa.

Cuantificar y dimensionar sistemas quimicos sencillos de eliminaciéon de contaminantes.

Demostrar iniciativa y espiritu emprendedor.

Demostrar motivacion por la calidad.

Describir las etapas necesarias para establecer un sistema de certificacion ambiental.

Disefiar las actividades previas en la auditoria de calidad de una organizacion.

Distinguir los diferentes sistemas de gestion de la calidad, atendiendo a su aplicacion en la industria y

la investigacion.

11. Gestionar la organizacion y planificacion de tareas.

12. Gestionar, analizar y sintetizar informacion.

13. Identificar los casos de aplicacion de las legislaciones nacionales y comunitarias en aspectos de
seguridad en el uso, transporte y comercializacion de los productos quimicos.

14. Identificar los diferentes marcos de legislacion de la actividad quimica: productos quimicos, seguridad e
impacto ambiental.

15. Liderar y coordinar grupos de trabajo.

16. Mantener un compromiso ético.

17. Mostrar sensibilidad hacia temas medioambientales.

18. Obtener informacion, incluyendo la utilizacion de medios telematicos.

19. Poseer destreza para el calculo numérico.

20. Proponer ideas y soluciones creativas.

21. Razonar de forma critica.

22. Redactar e interpretar la hoja de datos de seguridad de una sustancia quimica.

23. Relacionar los conceptos actuales de calidad y trabajo en el laboratorio quimico.

24. Resolver problemas y tomar decisiones.

25. Resumir un articulo redactado en inglés en un tiempo razonable.

26. Trabajar en equipo y cuidar las relaciones interpersonales de trabajo.

27. Utilizar la informatica para el tratamiento y presentacién de informacion.
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28. Utilizar la terminologia inglesa usual en la quimica Industrial, la electroquimica y la corrosion, la
quimica ambiental, la quimica verde, la gestion de la calidad, los sistemas de monitorizacién y de la
economia y gestion empresarial.

Contenido

BLOQUE 1. Aspectos basicos del aseguramiento de la calidad

Tema 1. Introduccion a la calidad.

Evolucion del concepto de calidad. Componentes basicos de la calidad. Implantacion de sistemas de calidad.
Tema 2. Referencias normativas de los sistemas de calidad.

Normalizacién y organismos de normalizacion. Certificacion y acreditacion. Introduccion a las Normas,
Instituciones y Organismos relacionados. Sistemas genéricos de gestion de la calidad.

Tema 3. Introduccion a la Norma ISO 9001 y a la Norma ISO/IEC 17025

Principios generalos. Descripcion. Tipos de documentos utilitzados en el sistema de calidad. Analisis de
riesgos.

Tema 4. Introduccion a las Buenas Practicas de Laboratorio.

Ambito de aplicacion. Principios generales. Descripcién. Documentacion. Diferencia con las normas ISO.
Tema 5. Auditorias de la calidad

Auditorias en un sistema de calidad. Planificacion y realizacién de auditorias. Documentacion.

BLOQUE 2. Herramientas metroldgicas.

Tema 6. La calidad en el laboratorio.

Metrologia en quimica. La calidad en el proceso analitico. La trazabilidad como base de la calidad analitica.
Incertidumbre en la medida y resultados analiticos.

Tema 7. Herramientas estadisticas que se usan en calidad

Conceptos basicos y herramientas estadisticas: muestra y poblaciéon. Pruebas de significacién. Comparacion
de dos conjuntos de resultados. ANOVA. Calculo de la incertidumbre de un método analitico. Expresién de
resultados.

Tema 8. Calidad en el trabajo b&sico de laboratorio

Materiales: medida de masa y de volumenes. Reactivos: calidades. Patrones basicos y quimicos. Materiales
de referencia certificados.

BLOQUE 3. Actividades para la calidad.

Tema 9. Muestreo y gestion de muestras

Tipo de muestra. Error de muestreo y su disminucion. Métodos de muestreo. Gestion de las muestras
Tema 10. Validacion de métodos analiticos

Concepto y tipos de validacion. Parametros de calidad. Guias de aplicaciéon (ICH).



Tema 11. Control interno de calidad

Actividades de control. Graficos de control (Shewart y sumas acumuladas). Aspectos practicos de control
interno de calidad.

Tema 12. Ejercicios de intercomparacion

Evaluacion de la calidad. Definicion y tipos de ejercicios de intercol-laboracié. Ensayos de aptitud. Ejercicios
colaborativos y de certificacion.

Metodologia
Hay dos tipos de metodologia docente en esta asignatura, la actividad presencial y la no presencial.
Actividad presencial:

- Clases en el aula: consistiran en la exposicidn de los principales conceptos teéricos que conforman los
temas objeto del estudio.

- Clases practicas en el aula: Los alumnos dispondran de una coleccién de ejercicios y / o casos practicos
propuestos por el profesor y que se han de resolver en las sesiones pertinentes.

- Seminarios: En el aula se discutiran aspectos practicos derivados de la implantacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad en los laboratorios por parte de expertos en el tema que trabajan en la empresa.
También se pueden plantear casos concretos a resolver mediante hojas de calculo para que el estudiante
tenga contacto con los sistemas de gestion y control de datos.

El material presentado en las clases de teoria y los ejercicios estara disponible a los alumnos en el Moddle
con antelacion suficiente antes de cada tema.

Actividad no presencial:

- Preparacion y entrega de casos concretos numéricos y casos practicos, tanto a nivel individual como en
grupo, propuestos por el profesor. Esta actividad sera considerada en la evaluacion del estudiante.

- Si el numero de estudiantes lo permite, preparacion y defensa de un caso concreto sobre aseguramiento de
calidad / validacién. Apartado evaluable.

Las transparencias de clase son en inglés (mayoritariamente) y espanol. Los examenes y trabajos se pueden
realizaron inglés, catalan o espafol.

El nimero de horas de trabajo del alumno es de 25 horas x 6 ECTS =150 h
Su distribucion es la siguiente:

Actividades presenciales:

Clases de teoria, practicas de aula y seminarios: 51 h (34%)

Realizacion de los controles de evaluacion eliminatorios: 6 h (4%)

Actividades no presenciales:



Realizacion de actividades evaluables: 33 h (22%)

Estudio semanal y preparacion de las evaluaciones: 60 h (40%)

Actividades

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases practicas en el 10 0,4 4,6,7,11,18, 21, 24, 25, 19, 28
aula

Teoria 34 1,36 3,7,8,9,10, 13, 14, 16, 17, 22, 23, 25, 28

Tipo: Supervisadas

Tutorias 7 0,28 1,4,6,16, 17, 20, 21, 24, 19, 28

Tipo: Auténomas

Autoaprendizaje 11 0,44 1,2,4,6,7,11,12, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 24, 25, 19, 26, 27, 28

Estudio auténomo 60 24 1,2,3,4,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
19, 27, 28

Evaluacién

El proceso de evaluacion sigue el principio de evaluacion continua. Para la evaluacion de la asignatura, se
realizaran:

1.Dos pruebas parciales en las fechas indicadas por la facultad. Cada una corresponde, aproximadamente, a
la mitad del temario de teoria y de problemas. Las pruebas parciales son individuales. Cada prueba parcial
tendra dos partes. La primera parte consistira en varias preguntas relativas a la parte de teoria de la
asignatura (podra ser tipo test y también podra incluir alguna pregunta corta). En la segunda parte, el alumno
debera resolver algunos problemas. La parte de teoria valdra entre un 40-60% de la nota del parcial, y la parte
de problemas entre el 40-60%. Para poder hacer media para la nota final, la calificacién del parcial debe ser
igual o superior a 4,0. La nota final de estas dos pruebas tendra una ponderacion del 70% en la calificacion
final.

2. Presentacion de trabajos. Estos trabajos se realizaran en grupos y el nimero maximo de participantes se
fijara previamente a cada trabajo. La nota global de este trabajos tendra una ponderacion del 20% en la
calificacion final.

3.Presentacion de un resumen de cada conferencia o seminario impartido. Este resumen se redactara
individualmente. La nota global de estos resumenes tendra una ponderacion del 10% en la calificacion final.

La nota final es la suma de las notas ponderadas de los tres items anteriores. Para superar la asignatura el
alumno debera obtener un promedio igual o superior a 5,0.

La asistencia a los seminarios o conferencias es obligatoria.

Si no se presentan los trabajos o los resimenes de las conferencias, el alumno sera calificado como "no
evaluable", independientemente de la nota de los examenes parciales.

El alumno que no supere la evaluacion normal dispondra de una evaluacion extraordinaria, en las fechas que
determine la facultad. Para poder presentarse al examen de recuperacion, los estudiantes deberan haber
participado en actividades de evaluacion a lo largo del curso que equivalgan a 2/3 partes de la nota final.



Solo se puede recuperar la nota a que se refiere el apartado (1). Las notas y ponderaciones de los apartados
(2) y (3) seran los mismos que antes. Para recuperar la nota de la parte (1), el alumno debera presentarse a
cada uno de los parciales con nota inferior a 4,0. En caso de que la nota final sea inferior a 5,0, y los parciales
tengan nota superior a 4,0, el alumno puede decidir presentarse a la evaluacién extraordinaria de ambos
parciales o sélo a la evaluacion extraordinaria de aquél parcial que tenga la nota mas baja.

La nota del examen de recuperacion sustituira a la nota previa en el cémputo de la nota global. Para poder
hacer media para la nota final, la calificacion del parcial debe ser igual o superior a 4,0.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Actividades cooperativas 20 15 0,6 1,2,6,7,11,12, 15,16, 17, 18, 20, 21, 23, 24, 25, 19,
26, 27, 28

Parcial | 35 3 0,12 1,3,4,7,8,9,10, 12, 16, 20, 21, 23, 24, 19, 28
Parcial Il 35 3 0,12 1,4,7,12,13, 14,16, 17, 20, 5, 21, 22, 23, 24, 19, 28
Seminarios o conferencias en el 10 7 0,28 1,2,6, 11,12, 15, 16, 18, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 28
aula

Bibliografia

Aunque no sigue el orden del programa y las reglamentaciones a que se refiere no son las actuales, se puede
considerar un libro de texto con el contenido basico de la asignatura el de: R. Compafé Beltran, A. Rios
Castro; Garantia de la calidad en los Laboratorios analiticos ". Editorial Sintesis. Madrid (2002).

E. Prichard, V. Barwick; Quality assurance in analytical chemistry. Wiley (2007). Revisién y actualizacion de un
libro de texto clasico en la materia. La UAB tiene la version electronica del libro que es de acceso gratuito.

Texto de Estadistica sencillo, comodo y practico: James Miller, Jane C Miller and Robert D. Miller; Statistics
and Chemometrics for Analytical Chemistry, 7th Ed, Pearson Higher Education (2018).

P. Konieczka, J. Namiesnik; Quality assurance and quality control in the analytical chemical laboratory: A
practical approach. CRC Press, Boca Ratén (2009). Un libro sobre las herramientas estadisticas aplicadas a la
calidad. (Existe una edicion e-book del 2012).

M. Reichenbécher, J.W. Einax; Challenges in Analytical Quality Assurance. Springer (2011). Hay una version
electronica disponible en la UAB. Herramientas para la utilizacié en pruebas estadisticas, regresion lineal,
validacion de métodos, graficos de control, ejercicios interlaboratorio, etc.



