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La metodologia docent i I'avaluacié proposades a la guia poden experimentar alguna modificacié en funcio de
les restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Professor/a de contacte Utilitzaci6 d'idiomes a I'assignatura
Nom: Amparo Huertas Bailén Llengua vehicular majoritaria: espanyol (spa)
Correu electronic: Amparo.Huertas@uab.cat Grup integre en anglés: No

Grup integre en catala: No

Grup integre en espanyol: Si
Prerequisits

Coneixements necessaris per seguir I'assignatura: nocions basiques sobre metodes d'inve

Objectius

El principal objectiu d'Estudis d'audiéncia i recepcié és que I'alumnat obtingui el coneixement basic sobre el
comportament i I'activitat dels publics a I'ambit de la comunicacié (especialment a I'entorn digital), aspecte
essencial des del punt de vista professional. |, a més, també garanteix I'adquisicié de competéncies basiques
per a poder desenvolupar investigacions socials. Aquesta és una assignatura obligatoria.

L'objectiu final de I'assignatura és contribuir a que I'alumnat pugui:

(a) Desenvolupar projectes comunicatius adients als publics als quals aquests s'adrecen (saber actuar).
(b) Desenvolupar capacitat critica i autocritica davant la practica comunicativa (saber ser).

Competencies

® Aplicar el pensament cientific amb rigor.

® Buscar, seleccionar i jerarquitzar qualsevol tipus de font i document util per a I'elaboracié de productes
comunicatius.

® Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

® Demostrar coneixement i habilitats per desenvolupar un treball practic o tedric amb base cientifica.

® Demostrar consciéncia etica i empatia amb I'entorn.

® Demostrar esperit critic i autocritic.

® Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.

® Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en
catala i castella com en una tercera llengua.



® Divulgar els coneixements i les innovacions de l'area.
® Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en l'activitat professional.
® Gestionar el temps de manera adequada.

Resultats d'aprenentatge

1. Aplicar el pensament cientific amb rigor.

2. Buscar, seleccionar i jerarquitzar qualsevol tipus de font i document util per a I'elaboracié de productes
comunicatius.

3. Conéixer i aplicar el métode cientific en la recerca en comunicacio audiovisual.

4. Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

5. Demostrar consciéncia ética i empatia amb I'entorn.

6. Desenvolupar estrategies d'aprenentatge autonom.

7. Desenvolupar I'esperit critic i autocritic.

8. Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en

catala i castella com en una tercera llengua.
9. Divulgar els coneixements i innovacions de l'area.
10. Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en I'activitat professional.
11. Gestionar el temps de manera adequada.
12. Implementar les distintes metodologies d'investigacié dels fendomens comunicatius.
13. Plantejar preguntes cientifiques i establir hipotesis relatives a la recerca en comunicacio.

Continguts

1. El concepte d'audiéncia

a) Recorregut teodric: Massa, grups, usuaris/individus, prosumers
b) Mirades actuals: Ciutadania, publics i mercats

2. Audiéncia com a ciutadania

a) Des de la perspectiva dels mitjans de comunicacio: socialitzacio, cohesié social, normalitzacio linguistica i
servei public

b) Des de la perspectiva de la recepcio: accés/participacio, activisme/empoderament,
crowdfunding/crowdsourcing

3. Audiéncia com a public

a) Estratégies programatiques: fidelitzacié i interaccio

b) Relacié publics i mitjans a I'entorn digital (I'Us de les xarxes socials digitals): jerarquies i continguts
4. Audiéncia com a mercat

a) Mesurament d'audiéncia tradicional: mostres, técniques de recollida d'informacié i indicadors.

b) Transici6 a I'entorn digital dels estudis de mesurament (social media TV)

5. Noves tendéncies en l'estudi dels publics

Metodologia
El desenvolupament de I'assignatura implica la realitzacié de diferents tipus d'activitats formatives:

- Activitats dirigides:



a) Classes magistrals. Explicacié general del contingut que inclou l'assignatura.
b) Seminaris. Lectura i analisi d'informes del sector, debat sobre temes d'actualitat.

c) Practiques al Laboratori. Desenvolupament d'una proposta de contingut mediatic, fent émfasi en I'estudi del
public destinatari (target).

- Activitats supervisades:

- Tutories presencials individuals o en grup. La seva finalitat és resoldre problemes d'aprenentatge.

- Activitats autdbnomes:

- L'alumnat haura de fer totes les activitats planificades per un correcte desenvolupament dels seminaris i de

les practiques al laboratori.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacio de

I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcié detallada dels

exercicis i practiques, els diversos materials docents i qualsevol informacié necessaria per a l'adequat

seguiment de I'assignatura. En cas de canvi de modalitat docent per raons sanitaries, el professorat informara
dels canvis que es produiran en la programacié de l'assignatura i en les metodologies docents.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques 15 0,6 1,3,7,9,10, 13
Practiques 22,5 0,9 2,3,5,7,8,10,11,13
Seminaris 15 0,6 1,2,7,8,9, 11

Tipus: Supervisades

Tutories 7,5 0,3 1,7,8,10

Tipus: Autdonomes

Estudi personal, preparacié practiques i activitats relacionades amb els 82,5 3,3 1,2,4,5,6,7,8,9, 10,
seminaris 11,13
Avaluacié

Les competéncies d'aquesta assignatura s'avaluaran mitjangant diferents procediments:

- Examen escrit (25 %). Prova per escrit individual. Recuperable

- Treballs als seminaris (25 %). Individuals o en grup. Recuperable

- Proves practiques laboratori (40 %). Desenvolupament (en grup) proposta contingut mediatic
- Exercicis a les sessions tedriques (10 %)

Les darreres dues setmanes del curs es dedicaran a activitats de recuperacio, a les quals es podra acollir
l'alumnat que hagi realitzat un minim de 2/3 parts del total d'activitats avaluables i que hagi obtingut una



qualificacié minima entre 3,5 i 4,9. Després de fer una tutoria individual obligatoria i atenent a la qualificacié
obtinguda, es decidira el material a recuperar (examen i/o seminaris). Aquesta activitat permetra obtenir una
nota maxima de 5, perd mai baixar la nota.

L'alumnat que hagi obtingut una nota final global superior a 8 podra optar a pujar nota a partir de la realitzacié
d'una prova oral. Aquesta activitat por comportar, si s'escau, una baixada de la nota final.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Examen escrit 25% 2 0,08 3,7,8,9,11,13

Exercicis sessions teodriques 10% 1 0,04 1,2,3,4,6,7,12,13

Proves practiques laboratori 40% 3,5 0,14 1,2,3,5,7,8,9,10, 11,13

Treballs als seminaris 25% 1 0,04 1,4,5,6,7,8
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