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Prerequisits

La metodologia docent i I'avaluacié proposades poden experimentar alguna modificacié en funcié de les
restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries. Aquesta guia esta pensada per a impartir
tota la docéncia de manera presencial.

En ser una assignatura de quart curs, es déna per descomptat que l'estudiant ha de ser capag d'expressar-se
per escrit i oralment en les llenglies propies, a més a més de dominar els diferents generes periodistics. Ha de
tenir iniciativa i capacitat d'aprendre, i ha d'estar al corrent dels temes d'actualitat.

Caldra que els estudiants consultin el correu electronic oficial i I'espai obert les Aules Moodle perqué seran
eines de comunicacio entre el professorat i els estudiants al llarg del semestre.

Objectius
Els principals objectius que es proposa aquesta assignatura son els segients.

- Conéixer la rellevancia dels Gabinets de Comunicacio per a la la difusié de I'activitat que desenvolupen les
Organitzacions a I'exterior perd també internament per als seus treballadors.

- Coneixer I'estructura estandard d'un Gabinet de Comunicacid, per si se n'ha de crear un o integrar-s'hi per
formar part de la plantilla.

- Aprendre els sistemes de difusié de la informacié, interna i externa, dels Gabinets de comunicacio i
dominar-ne les técniques (redaccid, preparacio d'actes, creacié d'agenda, etc.).

- Saber quins soén els elements a tenir en compte per a l'elaboracié d'un pla de comunicacid.
- Tenir elements de judici per saber gestionar les crisis informatives de la Organitzacio.

- Valorar I'etica de la comunicacio, la deontologia periodistica i les relacions professionals entre els Gabinets
de Comunicacié i els seus publics.



Competéncies

® Aplicar I'ética i la deontologia professionals del periodisme, aixi com l'ordenaci6 juridica de la

informacio.

® Aplicar la imaginacié amb flexibilitat, originalitat i fluidesa.

® Concebre, planificar i executar projectes periodistics en tot tipus de suports.

® Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigencia per aconseguir un treball eficient.

® Demostrar un coneixement adequat de la realitat sociocomunicativa de Catalunya en el context

espanyol, europeu i mundial.

® Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en

catala i castella com en una tercera llengua.

® Diferenciar les principals teories de la disciplina, els seus camps, les elaboracions conceptuals, els

marcs i els enfocaments tedrics que fonamenten el coneixement de la disciplina i els seus diferents
ambits i subarees, i adquirir un coneixement sistematic de I'estructura dels mitjans de comunicacié.

® Divulgar els coneixements i les innovacions de I'area.

® Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en l'activitat professional.

® Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

® Transmetre informacié periodistica en el llenguatge propi de cada un dels mitjans de comunicacié, en

les seves formes combinades modernes o en suports digitals, i aplicar els géneres i els diferents
procediments periodistics.

Resultats d'aprenentatge

&

o

12.
13.

. Analitzar els processos informatius, aixi com dels corrents i teories que els formalitzen en el procés de

planificacié dels gabinets de premsa i de la comunicacié institucional.

Analitzar les teories sobre la publicitat, les relacions publiques i la comunicacié corporativa i
institucional.

Aplicar la deontologia professional del periodisme a la comunicacié estratégica en I'ambit dels gabinets
de premsa i en la comunicacié institucional.

Aplicar la imaginacié amb flexibilitat, originalitat i fluidesa.

Aplicar les tecnologies i els sistemes utilitzats per processar, elaborar i transmetre informacié en el
camp de la comunicacié estratégica.

Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

Demostrar que coneix com es gesten i difonen les estratégies comunicatives dels actors publics a partir
dels principals debats d'actualitat.

. Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en

catala i castella com en una tercera llengua.

. Divulgar els coneixements i les innovacions de l'area.
10.
11.

Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en I'activitat professional.

Planificar i executar projectes periodistics en I'ambit dels gabinets de premsa i de la comunicacio
institucional.

Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

Valorar l'impacte de les innovacions tecnologiques en el funcionament del sistema comunicatiu catala i
espanyol.

Continguts

1.

Del Gabinet de Premsa al Gabinet de Comunicacio

- La rellevancia de la gestié de la informacio per a les Organitzacions

- Definicions

- Funcions i caracteristiques generals dels Gabinets de premsa i comunicacié

- Els principals ambits d'accid: les empreses, I'Administracio i les entitats sense anim de lucre.

- Historia dels Gabinets de Comunicacié



2. Creacio i Organitzacio del Gabinet de Comunicacié
- Estructura del Gabinet de Comunicacio:

® El director/a de comunicacio,
® L'assessor d'imatge (comunicacié verbal i no verbal)
® Els Departaments especialitzats en premsa, audiovisuals, imatge grafica i documentacio.

- La comunicacid interna en la organitzacié

- La comunicaci6 externa: la visibilitat de la organitzaci6 als mass-media
- Altres formes de gestié de la comunicacié

3. La creacio del Pla de Comunicacié

- El pla de comunicacié intern

- El pla de comunicacié extern i mitjans de comunicacié

- La pla de crisi

4. Les eines de treball dels Gabinets de Comunicacié
- El pla de comunicacié intern i extern de la Organitzacié

® Com s'had'elaborar (qui hi participa, a qui va dirigit, com es gestiona...)
® Quins missatges es volen comunicar

® Quins temes s'han d'exposar

® El pla de mitjans de comunicacié

- La gesti6 de les crisis
- L'agenda (relaci6 de persones i mitjans)
- Els canals i mitjans de transmissié de la informacié interna i externa

® Convocatories

Comunicats - notes de premsa

Rodes de premsa

Declaracions

Entrevistes

Dossiers informatius

Articles d'opinié

Publireportatges

Web / Intranet

Reunions periodiques internes (membres de la organitzacio) i externes(periodistes)
Publicacions propies: revistes, memories, newsletters...
Publicitat iRelacions Publiques

5. El Gabinet de Comunicacié online: nous reptes, nous horitzons
- La web i la Sala de Premsa Virtual
- Eines per a la comunicacio, la produccio, l'actualitzacio i I'administracié de continguts

- El community manager



6. Codi deontologic i comportament professional en els Gabinets de comunicacio
- Etica de la comunicacio

- Comunicacio versus marketing

- Dret a la informacié

- Relacié entre periodistes dels Gabinets i periodistes dels mass-media

Aquesta assignatura sera sensible a les gliestions de génere en el seu desenvolupament general.

Metodologia

La base de la metodologia docent és aconseguir un aprenentatge autdonom per part de lI'alumnat. Les activitats
académiques tutelades per I'equip docent permeten que I'alumnat, amb la seva participacio constant i activa,
tant a teoria com a les sessions practiques i a les tutories, assumeixi les competéncies indicades per la
materia.

Es fara una exposicio detallada a I'aula dels continguts teorics del temari, que és el que permetra el
desenvolupament de la docéncia practica i I'assoliment de les competéncies definides per a aquesta mateéria.

Les classes magistrals han de propiciar la reflexio i el debat conjunt, i s6n un element necessari per a
fomentar 'autoaprenentatge dels estudiants.

La docéncia practica permet que I'estudiant valori I'evolucié del seu aprenentatge i el situa davant la simulacio
de casos reals. Les practiques estan complementades amb les consultes de tutories que tenen I'objectiu basic
de proporcionar orientacioé formativa, personal i professional, i especialment orientacio per a fer el treballs de

grup.

Al llarg del curs, també s'organitzen sortides a gabinets de premsa d'organitzacions concretes i/o conferéncies
d'experts, per a donar a conéixer el funcionament de gabinets de premsa reals. D'aquestes visites o xerrades,
se'n poden fer exercicis puntuables.

Per aquesta assignatura, es considera que la part practica ha de comptar amb dos tipus d'exercicis. Per una
banda, es fara un treball grupal tutoritzat, que es realitzara fonamentalment en les hores d'estudi de cada
estudiant i que haura de ser exposat oralment davant dels docents i dels companys a l'aula. Per l'altra, es
duran a terme uns exercicis individuals que es faran a I'aula durant les sessions de practiques o a casa si
tenen relacié amb visites externes a organitzacions on ens explicaran com funcionen els respectius Gabinets
de Comunicacio. Per acabar I'assignatura, es realitzara una prova de continguts per a coneixer de quina
manera l'estudiant ha assolit el coneixement tedric explicat a classe.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacié de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcié detallada dels
exercicis i practiques, els diversos materials docents i qualsevol informacié necessaria per a l'adequat
seguiment de l'assignatura. Aquesta planificacié detallada podra estar subjecte a canvis degut a raons
imprevistes i alienes a la voluntat del professorat (per exemple, convocatoria de vagues que afectessin la
docencia).

En cas de canvi de modalitat docent -semipresencial, virtual- per raons sanitaries, el professorat informara
dels canvis que es produiran en la programacié de l'assignatura i en les metodologies docents.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides




Classes teoriques, exposicions de I'estudiant, debat, estudi de casos 20 0,8 5,9,10

Tipus: Supervisades

Tutories individuals i en grup 12 0,48 4,5,6,9,10

Tipus: Autonomes

Estudi i realitzacio de treballs, prova final 60 2,4 5,6,8,9, 10

Avaluacio6

En tractar-se d'una assignatura amb avaluacié continuada, és obligatoria I'assisténcia a l'aula i per aprovar
I'assignatura és obligatori realitzar totes les proves fixades. L'assignatura consta de les activitats d'avaluacio
seguents:

Activitat A- 20% sobre la qualificacio final. Examen: Es una prova tedrica de control de continguts. Hi entraran
els continguts teorics impartits i el material bibliografic indicat pels docents.

Activitat B- 35% sobre la qualificacio final. Treball de curs. Activitat autbnoma grupal amb supervisio dels
docents. Creacio del Gabinet de Comunicacié d'una Organitzacié que no en tingui i/o auditoria d'un Gabinet de
Comunicacié ja existent. El professorat proporcionara les caracteristiques a tenir en compte per a la tria de la
organitzacio, que haura de ser acceptada pels docents. El 10% de la qualificacié correspondra a la
presentacio oral davant dels docents i dels estudiants. El 25% de la qualificacié sera per al contingut escrit del
treball.

Activitat C- 40% sobre la qualificacio final. Exercicis practics, habitualment individuals. De 5 a 7 proves a l'aula,
dirigides i supervisades. Cada prova valdra entre el 5i el 10% en funcié de la seva dificultat i sera explicitat al
document de Planificacié docent de I'assignatura, on també s'indica el calendari detallat de les activitats a
realitzar al llarg del semestre i que es penja a I'Aula Moodle a l'inici del semestre.

Activitat D- 5% sobre la qualificaci6 final. Proves de control de coneixements a l'aula de teoria, sense previ
avis, a partir del que s'hagi explicat a la sessio. Pot fer-se un debat o respondre o reflexionar sobre una
questio presentada a 'aula tan presencialment com virtualment a partir del Forum del Campus virtual.

Per a aprovar I'assignatura i fer la nota mitjana proporcional, cadascuna de les parts haura de ser aprovada
(minim de 5 punts sobre 10 a cadascun dels 4 blocs d'activitats). El resultat sera:

A (20%) + B (35%) + C (40%) + D (5%)= 100% nota final de l'assignatura.
Sistema de Recuperacio:

L'alumnat tindra dret a la recuperacio de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de les
quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificaci6 total de I'assignatura.

Atés que l'assignatura té un sistema d'avaluacioé continua, les activitats que queden excloses del procés de
recuperacio son la B (treball de curs) i la C (exercicis individuals). De tota manera, en el cas que algun
estudiant no hagués pogut realitzar un exercici practic (activitat C) per causa de forga major justificada, se li
posara una prova de recuperacio especifica en la data de recuperacié de l'activitat A, en dia i hora marcada
pel professorat i anunciada a la planificacio docent que es trobara a les Aules Moodle.

Segona Matricula:

En cas de segona matricula, I'alumnat podra fer una unica prova de sintesis, que consistira en la realitzacié
d'un exercici practic on haura de demostrar els seus coneixements teorics i practics de I'assignatura. La
qualificacio de I'assignatura correspondra a la qualificacio de la prova de sintesi. L'estudiant que es pugui
acollir a aquesta modalitat i vulgui fer-ho, ho haura de comunicar a la docent responsable en les tres primeres
setmanes del curs.



Plagi

L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (copia, plagi, suplantacié d'identitat...), es qualificara amb 0
aquesta activitat d'avaluacié. En cas que es produeixin diverses irregularitats, la qualificacio final de
I'assignatura sera 0.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Activitat autdbnoma grupal 35% 35 1,4 1,2,3,4,6,10, 12
Control de coneixements 20 % 3 0,12 1,6,8,9,13
Proves individuals 40% 18 0,72 1,3,4,5,6,8,11,13
Proves sobre classes de teoria 5% 2 0,08 1,2,3,4,7,8,9,12
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Es donara una bibliografia complementaria en comencar el semestre on hi figuraran recursos electronics
degudament actualitzats. Igualment, a les classes de teoria i de practica s'indicara quines son les lectures
recomanades per a cadascun dels temes que estan inclosos a la Guia docent.
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