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Prerequisitos

Uso de idiomas

Lengua vehicular mayoritaria: catalan (cat)

Algun grupo integramente en inglés: No

Algun grupo integramente en catalan: Si

Algun grupo integramente en espanol: No

Esta guia docente ha sido planteada para una docencia completamente presencial. La metodologia docente y
la evaluacion propuestas pueden experimentar alguna modificacion en funcién de las restricciones a la
presencialidad que impongan las autoridades sanitarias.

Al ser una asignatura de cuarto curso, se da por supuesto que el estudiante debe ser capaz de expresarse por

escrito y oralmente en las lenguas propias, ademas de dominar los diferentes géneros periodisticos. Debe

tener iniciativa y capacidad de aprender, y debe estar al corriente de los temas de actualidad.

Sera necesario que los estudiantes consulten el correo electrénico oficial y el espacio abierto las Aulas Moodle

porque seran herramientas de comunicacion entre el profesorado y los estudiantes a lo largo del semestre.

Objetivos y contextualizacion

Los principales objetivos que se propone esta asignatura son los siguientes.

- Conocer la relevancia de los Gabinetes de Comunicacién para la difusion de la actividad que desarrollan las
Organizaciones en el exterior pero también internamente para sus trabajadores.

- Conocer la estructura estandar de un Gabinete de Comunicacion, por si se ha de crear uno o integrarse para

formar parte de la plantilla.

- Aprender los sistemas de difusién de la informacion, interna y externa, de los Gabinetes de comunicacién y
dominar las técnicas (redaccion, preparacion de actos, creacion de agenda, etc.).

- Conocer los elementos a tener en cuenta para la elaboracién de un plan de comunicacion.

- Tener elementos de juicio para saber gestionar las crisis informativas de la Organizacion.

- Valorar la ética de la comunicacion, la deontologia periodistica y las relaciones profesionales entre los
Gabinetes de Comunicacién y sus publicos.

Competencias




Aplicar la imaginacioén con flexibilidad, originalidad y fluidez.
Aplicar la ética y deontologia profesional del periodismo, asi como el ordenamiento juridico de la
informacion.

® Concebir, planificar y ejecutar proyectos periodisticos en todo tipo de soportes.

Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.
Demostrar un conocimiento adecuado de la realidad socio-comunicativa de Catalufia en el contexto
espafol, europeo y mundial.

Desarrollar un pensamiento y un razonamiento criticos y saber comunicarlos de manera efectiva, tanto
en catalan y castellano como en una tercera lengua.

Diferenciar las principales teorias de la disciplina, sus campos, las elaboraciones conceptuales, los
marcos y enfoques tedricos que fundamentan el conocimiento de la materia y sus diferentes ambitos y
subareas, y adquirir un conocimiento sistematico de la estructura de los medios de comunicacion.
Divulgar los conocimientos e innovaciones del area.

Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional.
Respetar la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones.

Transmitir informacion periodistica en el lenguaje propio de cada uno de los medios de comunicacion,
en sus modernas formas combinadas o en soportes digitales, y aplicar los géneros y los diferentes
procedimientos periodisticos.

Resultados de aprendizaje

. Analizar las teorias sobre la publicidad, las relaciones publicas y la comunicacién corporativa e

institucional.
2. Analizar los procesos informativos, asi como de las corrientes y teorias que los formalizan en el
proceso de planificacion de los gabinetes de prensa y de la comunicacion institucional.
3. Aplicar la imaginacién con flexibilidad, originalidad y fluidez.
4. Aplicar la deontologia profesional del periodismo a la comunicacién estratégica en el ambito de los
gabinetes de prensa y la comunicacion institucional.
5. Aplicar las tecnologias y los sistemas utilizados para procesar, elaborar y transmitir informacién en el
campo de la comunicacién estratégica.
6. Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.
7. Demostrar que conoce como se gestan y difunden las estrategias comunicativas de los actores
publicos a partir de los principales debates de actualidad.
8. Desarrollar un pensamiento y un razonamiento criticos y saber comunicarlos de manera efectiva, tanto
en catalan y castellano como en una tercera lengua.
9. Divulgar los conocimientos e innovaciones del area.
10. Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional.
11. Planificar y ejecutar proyectos periodisticos en el ambito de los gabinetes de prensa y la comunicacion
institucional.
12. Respetar la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones.
13. Valorar el impacto de las innovaciones tecnoldgicas en el funcionamiento del sistema comunicativo
catalan y espafol.
Contenido

1. Del Gabinete de Prensa al Gabinete de Comunicacion

- La relevancia de la gestién de la informacion para las Organizaciones

- Definiciones

- Funciones y caracteristicas generales de los Gabinetes de prensa y comunicaciéon

- Los principales ambitos de accién: las empresas, la Administracion y las entidades sin animo de lucro.

- Historia de los Gabinetes de Comunicacion



2. Creacion y Organizacién del Gabinete de Comunicacion

- Estructura del Gabinete de Comunicacion:

El director / a de comunicacion,

El asesor de imagen (comunicacién verbal y no verbal)

Los Departamentos especializados en prensa, audiovisuales, imagen grafica y documentacion.
- La comunicacion interna en la organizacion

- La comunicacion externa: la visibilidad de la organizacién a los mass-media
- Otras formas de gestion de la comunicacion

3. La creacion del Plan de Comunicacion

- El plan de comunicacioén interno

-El plan de comunicacién externa y medios de comunicacion

- La gestion de las crisis

4. Las herramientas de trabajo de los Gabinetes de Comunicacién
- La agenda (relacion de personas ymedios)

- Los canales y medios de transmision de la informacion externa
Convocatorias

Comunicados - notas de prensa

Ruedas de prensa

Declaraciones

Entrevistas

Dossiers informativos

Articulos de opinién

Publirreportajes

Publicaciones propias: revistas, memorias, catalogos

Reuniones periddicas con periodistas

Publicidad y Relaciones Publicas

- Los canales y medios de transmision de la informacion interna
Intranet

Reuniones periddicas con miembros de la organizacién (asambleas, reuniones en petit comité, sesiones de
bienvenida...)

Publicaciones propias: revistas, memorias, newsletters...

Carteleria



5. El Gabinete de Comunicacioén online: nuevos retos, nuevos horizontes
- La web y la Sala de Prensa Virtual
- Herramientas para la comunicacion, la produccion, la actualizacion y la administracion de contenidos

- El community manager

6. Cadigo deontologico y comportamiento profesional en los Gabinetes de comunicacion
- Etica de la comunicacién

- Comunicacioén versus marketing

- Derecho a la informacion

- Relacion entre periodistas de los Gabinetes y periodistas de los mass-media

Todos estos temas entraran en las evaluaciones a realizar en cada momento (teoria y practica). Si alguna
sesion no se pudiera dar por razones ajenas a la voluntad del profesorado, su contenido se dara por impartido
y sera evaluado en base a bibliografia especifica, el guién detallado del temario, etc.

El contenido de esta asignatura sera sensible a los aspectos relacionados con la perspectiva de género.

Metodologia

La base de la metodologia docente es lograr un aprendizaje auténomo por parte del alumnado. Las
actividades académicas tuteladas por el equipo docente permiten que el alumnado, con su participacion
constante y activa, tanto en la teoria como en las sesiones practicas y en las tutorias, asuma las
competencias indicadas para la materia.

Se hara una exposicién detallada en el aula los contenidos teéricos del temario, que es lo que permitira el
desarrollo de la docencia practica y el logro de las competencias definidas para esta materia.

Las clases magistrales deben propiciar la reflexion y el debate conjunto, y son un elemento necesario para
fomentar el autoaprendizaje de los estudiantes.

La docencia practica permite que el estudiante valore la evolucion de su aprendizaje vy lo situa ante la
simulacion de casos reales. Las practicas estan complementadas con las consultas de tutorias que tienen el
objetivo basico de proporcionar orientacion formativa, personal y profesional, y especialmente orientacion para
hacer el trabajo de curso en grupo.

A lo largo del curso, también se organizan salidas a gabinetes de prensa de organizaciones concretas y / o
conferencias de expertos, para dar a conocer el funcionamiento de gabinetes de prensa reales. De estas
visitas o charlas, se pueden hacer ejercicios puntuables.

En esta asignatura se considera que la parte practica debe contar con dos tipos de ejercicios. Por un lado, se
hara un trabajo grupal tutorizado, que se realizara fundamentalmente en las horas de estudio de cada
estudiante y que debera ser expuesto oralmente ante los docentes y los compafieros en el aula. Por otro lado,
se llevaran a cabo unos ejercicios individuales que se haran en las aulas informatizadas durante las sesiones
de practicas o en casa si tienen relacion con visitas externas a organizaciones donde nos explicaran como
funcionan los respectivos Gabinetes de Comunicacion. También se realizara una prueba de los contenidos
tedricos para conocer de qué manera el estudiante ha alcanzado el conocimiento de la materia explicado en
clase.



El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de la presentacion de la
asignatura. Se colgara también en el Campus Virtual, donde el alumnado podra encontrar la descripcion
detallada de los ejercicios y practicas, los diversos materiales docentes y cualquier informaciéon necesaria para
el adecuado seguimiento de la asignatura.

En caso de cambio de modalidad docente por razones sanitarias, el profesorado informara de los cambios que
se produciran en la programacion de la asignatura y en las metodologias docentes.

Actividades

Resultados de

Horas ECTS

aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases tedricas, exposiciones orales del estudiante, debate y estudios de 20 0,8 5,9,10
caso

Tipo: Supervisadas

Tutorias individuales y en grupo 12 0,48 3,5,6,9,10

Tipo: Auténomas

Estudio y realizacion de trabajos. Prueba final de teoria. 60 2,4 5,6,8,9, 10

Evaluacién

Al tratarse de una asignatura con evaluacién continua, es obligatoria la asistencia a clase y para aprobar la
asignatura es obligatorio realizar todas las pruebas fijadas. La asignatura consta de las siguientes actividades
de evaluacion:

Actividad A- 20% sobre la calificacion final. Examen: es una prueba teérica de control de conocimientos.
Entraran los contenidos teoricos impartidos y el material bibliografico indicado por los docentes.

Actividad B- 35% sobre la calificacion final. Trabajo de curso: Actividad autonoma grupal con supervision de
los docentes. Creacion del Gabinete de Comunicacion para una Organizacion que no disponga de uno, o bien
realizacion de la auditoria de un Gabinete de Comunicacion ya existente. El profesorado proporcionara las
caracteristicas a tener en cuenta para la eleccion de la organizacion, que debera ser aceptada por los
docentes. El 10% de la calificacion correspondera a la presentacion oral ante los docentes y de los
estudiantes. El 25% de la calificacion sera para el contenido escrito del trabajo.

Actividad C- 40% sobre la calificacion final. Ejercicios practicos, habitualmente individuales. De 5 a 7 pruebas
en el aula, dirigidas y supervisadas. Cada prueba valdra entre el 5 y el 10% en funcién de su dificultad y sera
explicitado en el documento de Planificacion docente de la asignatura, donde también se indica el calendario
detallado de las actividades a realizar a lo largo del semestre y que se cuelga en el Aula Moodle al inicio del
semestre.

Actividad D- 5% sobre la calificacion final. Pruebas de control de conocimientos en las clases de teoria, sin
previo aviso a partir del que se haya explicado a la sesién. Puede hacerse un debate o responder o reflexionar
sobre una cuestion presentada en el aula tan presencial como virtualmente a partir del Férum del Campus
virtual.

Para aprobar la asignatura y hacer la nota media proporcional, cada una de las partes debera ser aprobada
(minimo de 5 puntos sobre 10). El resultado sera:

A (20%) + B (35%) + C (40%) + D (5%) = 100% nota final de la asignatura.



Sistema de Recuperacion:

El alumnado tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de
actividades, el peso de las cuales sea de un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura.

Dado que la asignatura tiene un sistema de evaluacion continua, las actividades que quedan excluidas del
proceso de recuperacion son la B (trabajo de curso) y la C (ejercicios individuales). De todos modos, si algun
estudiante no hubiera podido realizar un ejercicio practico (actividad C) por causa mayor justificada, podra
hacer una prueba de recuperacién especifica en la fecha de recuperacion de la actividad A, en el dia y hora
determinados por el profesorado y anunciada en la planificacién docente que estara en el Campus Virtual.

Segunda Matricula

En caso de segunda matricula, el alumnado podra realizar una unica prueba de sintesis, que consistira en la
realizacion de un ejercicio practico donde debera demostrar sus conocimientos teodricos y practicos de la
materia. La calificacion de la asignatura correspondera a la calificacion de la prueba de sintesis. El alumnado
que pueda acogerse a esta modalidad y lo desee, tiene que comunicarlo a la coordinadora de la asignatura
durante las tres primeras semanas del curso.

Plagio

El estudiante que realice cualquier irregularidad (copia, plagio, suplantacion de identidad...) se calificara con 0
este acto de evaluacion. En caso de que se produzcan varias irregularidades, la calificacion final de la
asignatura sera 0.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Actividad auténoma grupal 35% 35 1,4 2,1,4,3,6,10, 12
Control de conocimientos 20% 3 0,12 2,6,8,9,13
Pruebas individuales 40% 18 0,72 2,4,3,5,6,8, 11,13
Pruebas sobre las clases de teoria 5% 2 0,08 2,1,4,3,7,8,9,12
Bibliografia
Bibliografia

Durante el curso, para cada tema se indicara la bibliografia especifica, y se actualizara con los nuevos
articulos cientificos, documentos electronicos o libros que puedan ser publicados hasta que empiece el curso.

- Libros
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Castillo, Antonio. Comunicacion de crisis 2.0. Madrid: Fragua, 2015

Cervera Fantoni, Angel Luis. Comunicacion total. Pozuelo de Alarcén: ESIC, 2015. (Libros profesionales de
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Cierva, Yago de la. Comunicar en aguas turbulentas: un enfoque ético para la comunicacion de crisis.
Baranain (Navarra): Eunsa, 2015

De-las-Heras-Pedrosa, Carlos; Ruiz-Mora, Isabel; Paniagua-Rojano, Francisco-Javier (2018). Gestion de la
comunicacion en las instituciones. Madrid: Pearson. ISBN: 978 1787268616

Diaz Soloaga, Paloma. Comunicacion y Gestion de marcas de moda. Barcelona: Gustavo Gili, 2014.

Espinds, David. Dar la cara es la clave: cdmo comunicar sin miedo en situaciones de crisis. Barcelona:
Editorial UOC | 2018-
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Losada, José Carlos. (No) crisis : comunicacion de crisis en un mundo conectado . 2018-04

Matilla, Kathy (ed). Joan Cuenca, Guillem Marca, Andrea Oliveira dos Santos. Como hacer un plan estratégico
de comunicacion. Llibre en linea. Barcelona: Editorial UOC, 2018.

Pont Sorribes, Carles. Comunicar las emergencias. Actores, protocolos y nuevastecnologias. Barcelona:
Editorial UOC, 2013.

Rio Martinez,Miguel del. Manual para comunicar bien: jvas a publicar lo que te he enviado? [Santander] :
Gonpat, DL 2008.

Rodriguez Guillén, David. La Comunicacién en los gabinetes de comunicacién en la Uniéon Europea en el siglo
XXI [Recurs electronic] : el uso de las TICs. 2013
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