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Contacto Uso de idiomas
Nombre: Estrella Barrio Fraile Lengua vehicular mayoritaria: espafol (spa)
Correo electronico: Estrella.Barrio@uab.cat Algun grupo integramente en inglés: No

Algun grupo integramente en catalan: Si

Algun grupo integramente en espanol: Si
Prerequisitos

No es necesario ningun requisito previo, pero si que el alumnado debe mostrar inquietudes e interés por la
gestion de la comunicacién en empresas e instituciones.

Objetivos y contextualizacion
Presentacion

En los ultimos afos la comunicaciéon ha pasado a convertirse en una pieza clave en la gestiéon de las
organizaciones. En la actualidad se esta evidenciando el importante valor de la imagen y la reputacion
corporativa de las empresas, todo ello debido a factores como la participacién mas activa de la sociedad en el
consumo, la homogeneizacion de los productos / servicios y / o la necesidad de diferenciarse, entre otros.
Podemos decir, por tanto, que el modelo de comunicacién imperante en las organizaciones, especialmente en
las empresas, ha pasado de estar basado en el producto o en las relaciones con los medios, a considerar a la
comunicacién como una herramienta estratégica en la gestion directiva. Por otro lado, nos encontramos con
otro tipo comunicacion, la institucional, que como su propio nombre indica es la que se implementa en
entidades publicas, otras instituciones y organismos sin animo de lucro cuyo objetivo fundamental sera la de
difundir informacion relevante que contribuya al progreso social. En este tipo de organizaciones, la
comunicacién también empieza a adquirir una funcion estratégica en su gestion. Toda esta situacion pone de
manifiesto la necesidad de formar profesionales con la capacidad de articular una gestion estratégica de la
comunicacion. El / la Dircom o Director / a de Comunicacion asumira la responsabilidad de cumplir esta tarea.
Se incluira la perspectiva de género en el analisis de la figura del o de la Dircom.

Objetivos

Definir qué es la comunicacion empresarial e institucional y qué papel juega en las organizaciones.

Conocer los modelos de comunicacién de las empresas y las organizaciones engeneral.

Estudiar la comunicaciéon empresarial e institucional desde un enfoque global e integral que permita entender
y aplicar todos los conceptos que la conforman.

El objetivo fundamental de esta materia es introducir al alumnado en un proceso de formacion y capacitacion
que les facilite el acceso a este nuevo perfil profesional (Dircom).



Competencias

® Aplicar la imaginacion con flexibilidad, originalidad y fluidez.
® Aplicar la ética y deontologia profesional del periodismo, asi como el ordenamiento juridico de la

informacion.

® Concebir, planificar y ejecutar proyectos periodisticos en todo tipo de soportes.
® Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.
® Demostrar un conocimiento adecuado de la realidad socio-comunicativa de Cataluiia en el contexto

espafol, europeo y mundial.

® Desarrollar un pensamiento y un razonamiento criticos y saber comunicarlos de manera efectiva, tanto

en catalan y castellano como en una tercera lengua.

® Diferenciar las principales teorias de la disciplina, sus campos, las elaboraciones conceptuales, los

marcos y enfoques tedricos que fundamentan el conocimiento de la materia y sus diferentes &mbitos y
subareas, y adquirir un conocimiento sistematico de la estructura de los medios de comunicacion.

® Divulgar los conocimientos e innovaciones del area.

® Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional.

® Respetar la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones.

® Transmitir informacion periodistica en el lenguaje propio de cada uno de los medios de comunicacion,

en sus modernas formas combinadas o en soportes digitales, y aplicar los géneros y los diferentes
procedimientos periodisticos.

Resultados de aprendizaje

1.

w

12.
13.

Analizar las teorias sobre la publicidad, las relaciones publicas y la comunicacion corporativa e
institucional.

Analizar los procesos informativos, asi como de las corrientes y teorias que los formalizan en el
proceso de planificacion de los gabinetes de prensa y de la comunicacién institucional.

Aplicar la imaginacioén con flexibilidad, originalidad y fluidez.

Aplicar la deontologia profesional del periodismo a la comunicacion estratégica en el ambito de los
gabinetes de prensa y la comunicacion institucional.

Aplicar las tecnologias y los sistemas utilizados para procesar, elaborar y transmitir informacion en el
campo de la comunicacion estratégica.

Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.
Demostrar que conoce como se gestan y difunden las estrategias comunicativas de los actores
publicos a partir de los principales debates de actualidad.

. Desarrollar un pensamiento y un razonamiento criticos y saber comunicarlos de manera efectiva, tanto

en catalan y castellano como en una tercera lengua.

. Divulgar los conocimientos e innovaciones del area.
10.
11.

Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional.
Planificar y ejecutar proyectos periodisticos en el ambito de los gabinetes de prensa y la comunicacion
institucional.

Respetar la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones.

Valorar el impacto de las innovaciones tecnolégicas en el funcionamiento del sistema comunicativo
catalan y espafiol.

Contenido

1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL
Aproximacion conceptual: empresa / institucién y comunicacion.

Funciones y contribuciones de la comunicacion en las organizaciones.

El dialogo con los stakeholders (publicos).

Las comunicaciones en funcion de los publicos: comunicacién interna y comunicacién externa.
Modelos basicos de comunicacion empresarial.

2. LOS VALORES INTANGIBLES DE LA ORGANIZACION
Identidad corporativa. Aproximacion al concepto de identidad. La identidad como instrumento de la estrategia
de empresa. Los siete vectores de la identidad corporativa.



Cultura corporativa. Componentes esenciales. Dimension y funciones de la cultura corporativa. Los valores
compartidos.

Marca corporativa. Construccion de marca. Branding.

Imagen corporativa. Aproximacion al concepto de imagen. Imagen global. Imagen corporativa como
instrumento de gestién.

Reputacion corporativa. Aproximacion conceptual. Diferencias con la imagen corporativa.

Responsabilidad social corporativa. Aproximacion conceptual.

3. LA GESTION INTEGRAL DE LA COMUNICACION

La comunicacién como herramienta estratégica de gestion.

La ubicacion de la comunicacion dentro de la empresa: la Direccion de comunicacion.
Las dimensiones comunicativas de las organizaciones: comercial, corporativa e interna.
La comunicacion interna.

La comunicacion en situaciones de crisis: tipos de crisis, fases y modelo de gestion.
Herramientas de comunicacion: el plan integral de comunicacion.

4. EL DIRECTOR DE COMUNICACION

El / la Dircom*: la consolidacion como perfil profesional en la empresa.

El gestor o la gestora de las comunicaciones: responsabilidades y funciones.

Competencias en el dia a dia de la profesién.Formacién y condiciones personales. Habilidades comunicativas.

*El contenido de la asignatura sera sensible a aspectos relacionados con la perspectiva de género. Se incluira
la perspectiva de género en el analisis de la figura del o de la Dircom.

Metodologia

Exposicion detallada de los contenidos tedricos del temario, especialmente de todos los conceptos que se
imparten en esta materia. De esta manera el alumnado dispondra de una base tetrica que le permitira
realizar, a posteriori, las actividades de aprendizaje planificadas. Respecto a las sesiones practicas, la clase
se dividira en 2/3 subgrupos para poder hacer un trabajo mas personalizado con los tutores de seminario o
practicas. En estas sesiones de practicas, se realizaran ejercicios en grupo, planteados en clase, directamente
relacionados con los temas concretos segun se vayan impartiendo. En estos ejercicios se implementara el
método del estudio de caso, la resoluciéon de problemas de comunicacién y / o la lectura, analisis y puesta en
comun de los articulos especializados que la profesora considere de interés para la materia tratada. Como
colofén a la asignatura el alumnado realizara una practica final basada en el estudio de una experiencia real
de gestion de la comunicacion en una empresa / institucion. Este trabajo final se hara también en grupo (con
el mismo grupo formado a las sesiones practicas). De esta manera el alumnado contrastara en la praxis el
conocimiento tedrico explicado en clase.

El alumnado dispondra en el campus virtual links de contenido complementario para cada bloque tematico.
Estos materiales deberan ser leidos y revisados con antelacién tanto para hacer las practicas como para
preparar la prueba tedrica final.

Actividades
Horas ECTS Resulta?do.s de
aprendizaje
Tipo: Dirigidas
clases tedricas, exposicion del profesor y del alumno, debate, estudios de 52,5 2,1 2,1,4,3,5,6,7,8,
casos Y resolucion de problemas 9,10, 11,12, 13

Tipo: Supervisadas

Tutorias individuales y en grupo 7,5 0,3 2,1,4,3,5,6,8,9,
10, 11, 12



Tipo: Auténomas

estudio personal y realizacion de trabajos 83,5 3,34 2,1,4,3,5,6,7,8,
9,10, 11, 12,13

Evaluacion
El sistema de evaluacion de la asignatura esta basado en los siguientes porcentajes:

A) 40% Control de conocimiento: Prueba tedrica final. El test debera estar aprobado (5 o mas) para superar la
asignatura (condicion indispensable).

B) 30% Realizacion y presentacion de los ejercicios practicos.

C) 30% Realizacién de la practica final: estudio sobre la gestion y estructura de la comunicacién de una
organizacion a partir de fuentes primarias (entrevista a un/a Dircom).

A(40%) + B (30%)+ C (30%) = 100% NOTA FINAL DE LA ASIGNATURA

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura. Se colgara también en el Campus Virtual donde el alumnado podra encontrar los diversos
materiales docentes y cualquier informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura. En
caso de cambio de modalidad docente por razones sanitarias, el profesorado informara de los cambios que se
produciran en la programacioén de la asignatura y en las metodologias docentes.

Reevaluacion

a) Segun normativa para poder participar en el proceso de recuperacion el alumnado debe haber sido
previamente evaluado al menos 2/3 del total de actividades evaluables de la asignatura y haber obtenido al
menos un 3,5 de nota media ponderada de la asignatura.

b) Solo se puede recuperar la teoria si el o la alumno/a en el examen tipo test ha obtenido una nota entre 3,5y
4,9. La prueba de recuperacion consistira en una prueba escrita de evaluacién de conocimientos
teodricos(80%) y la entrega de un trabajo de analisis y recension de cuatroarticulos cientificos que versen
sobre el contenido que corresponda a cada bloque tematico de la asignatura .La calificaciéon que se obtenga
equivaldra al 40% de la nota final.

c¢) El alumnado que haya sacado una D en una de las practicas ya sea porque ha suspendido o porque no la
haya presentado (siempre que sea por razones acreditadas o aceptables por el equipo docente) tendra opcion
a presentarse a su recuperacion durante el periodo establecido ad hoc. La recuperacién de cada practica
consistira en la resolucion de un caso o problema de comunicacion en el aula (dia u hora a determinar).

d) El trabajo final de la asignatura (30%) es un trabajo evaluable que no se podra recuperar en caso de
suspenderlo. La razon es porque resulta practicamente imposible la realizacién de otro trabajo de estas
caracteristicas - una entrevista a un a Dircom con todo lo que conlleva la investigacién respecto a cémo
gestiona la comunicacionen su organizacion- con el tiempo del que disponemos.

Revisién de notas

Las notas de practicas se comunicaran una semana después de ser realizadas y entregadas al profesorado.
Una vez el alumnado es conocedor de la evaluacion hecha por el profesorado, si necesita mas aclaraciones
puede pedir tutoria a su profesor/a de practicas. Esta tutoria debera hacerse en el periodo de 7 dias después
de haber recibido la nota. Pasada una semana ya no podra pedir revision de nota. La nota del trabajo final se
comunicara al alumnado una vez se haya corregido y se le aplicara el mismo periodo de revisién que en las
practicas. Y por ultimo, respecto a las notas del examen, la revision de notas se hara una vez se hagan
publicas. La profesora indicara un dia y una hora para hacer la revision presencial de la prueba. Pasado este
dia indicado ya no se podra pedir revision de la nota del examen.



IMPORTANTE

La metodologia docente y la evaluacion propuestas pueden experimentar alguna modificacion en funcién de
las restricciones a la presencialidad que impongan las autoridades sanitarias

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Presentacion trabajo final 30% 2,25 0,09 2,1,4,3,5,6,8,9,10, 11, 12

Prueba escrita 40% 2 0,08 2,1,4,3,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13

Practicas 30% 2,25 0,09 2,1,4,3,5,6,7,8,9, 10, 11,12
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