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Marqueting i Gestié Documental

Universitat Autbnoma
de Barcelona Codi: 103133
Credits: 12
Titulacio Tipus Curs Semestre
2501935 Publicitat i Relacions Publiques OB 1 A

La metodologia docent i I'avaluacié proposades a la guia poden experimentar alguna modificacié en funcio de
les restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Professor/a de contacte Utilitzaci6 d'idiomes a I'assignatura
Nom: Elaine Aparecida Lopes Da Silva Llengua vehicular majoritaria: catala (cat)
Correu electronic: Elaine.Lopes@uab.cat Grup integre en anglés: No

Grup integre en catala: Si

Grup integre en espanyol: No
Prerequisits

No n'hi ha.

Objectius

Saber identificar mercats i publics.

Comprendre I'abast de les eines i recursos basics en el marqueting analitic i saber aplicar-los.
Saber usar les principals tipologies de fonts i recursos d'informacio.

Saber gestionar la informacié documental.

Competéncies

® Analitzar les dades dels mercats (competéncia, imatge de marca) per a I'elaboracié d'un pla de
comunicacio.

® Aplicar la imaginacié amb flexibilitat, originalitat i fluidesa.

® Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigencia per aconseguir un treball eficient.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.

® Demostrar esperit critic i autocritic.

® Demostrar que coneix les teories del management en la direccié d'empreses publicitaries i
organitzacions.

® Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.

® Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant a les
llenglies oficials (catala i castella) com en una tercera llengua.

® Divulgar els coneixements i innovacions de I'area.

® Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en l'activitat professional.

® Gestionar el temps de manera adequada.

® Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

® Valorar la diversitat i la interculturalitat com a base per a treballar en equip.



Resultats d'aprenentatge

Aplicar la imaginacié amb flexibilitat, originalitat i fluidesa.
Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.
Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.
Demostrar esperit critic i autocritic.
Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.
Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant a les
llengles oficials (catala i castella) com en una tercera llengua.
7. Distingir les tecniques per al desenvolupament de la imatge corporativa de les empreses publicitaries i
organitzacions.
8. Divulgar els coneixements i innovacions de l'area.
9. Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en I'activitat professional.
10. Gestionar el temps de manera adequada.
11. Identificar els fonaments de la creacio i de la gestié de marques.
12. Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.
13. Valorar la diversitat i la interculturalitat com a base per a treballar en equip.

I

Continguts

Ambit Marqueting:

Marqueting - Aproximacio general (historia, grans autors, SIM i enfocaments marqueting)
Analisi entorn i DAFO

Investigacié de mercat: Qualitatiu

Investigacié de mercat: Quantitatiu

Comportament dels consumidors

Politiques de marqueting: Les "4P" (producte, preu, distribucid i comunicacio)

Ambit Gestié Documental

La gestié documental: que és i per a que serveix. Aproximacié a les Unitats d'Informacio
La representacié del coneixement: eina basica per a la cerca d'informacié

Les fonts d'informacid: tipologia, caracteristiques i usos

La informacié electronica. Les bases de dades: estructura, funcionament i consulta

Internet com a font d'informacié: directoris i motors de cerca. La informacio bibliografica a Internet: catalegs,
bases de dades, portals editorials, buscadors académics. Buscadors en la web 2.0

Fonts d'informacio grafica i audiovisual per a la publicitat

Cercadors socials

Metodologia

Metodologia docent
Classes teoriques

Seminaris



Practiques

Tutories

Lectura i analisi de textos

Preparacio i realitzacié de treballs individuals i grupals

Activitats d'avaluacié

Resolucié de casos practics

Portfoli de I'estudiant

TIPUS D'ACTIVITAT ACTIVITAT HORES RESULTATS D'APRENENTATGE

Dirigides Mgq: Aproximacié general - Pinzellades 2 Coneixement dels enfocaments
basiques (historia, grans autors i (orientacions) del marqueting.
enfocaments)

Mgq: Analisi entorn i DAFO 4 Reconeixement dels factors de I'er
(micro i macro)

Mgq: Investigacié de mercat - Qualitatiu 4 Coneixement de l'aplicacié de les
tecniques basiques de la investiga
mercat qualitativa

Maq: Investigacié de mercat - Quantitatiu 4 Coneixement de l'aplicacié de les
tecniques basiques de la investiga
mercat quantitativa

Mq: Comportament dels consumidors 6 Coneixement dels diferents rols de
consumidors

Mgq: Politiques de marqueting: Les "4P" 6 Coneixement basic del marqueting

(producte, preu) operatiu |

Mq: Politiques de marqueting: Les "4P" 6 Coneixement basic del marqueting

(distribucio i comunicacio) operatiu Il

GD: La web del servei de biblioteques de la 2 Coneixement dels principals servei

UAB

d'accés a informacio proporcionats
biblioteques de la UAB i el CBUC.



Coneixement de l'abast i usos de I«
principals tipologies de fonts d'infol

Coneixement dels principals catale
bibliografics col-lectius.

Saber formular estratégies de rece
emprant llenguatges controlats.

Coneixement de les tipologies de t
de dades.

Saber interrogar bases de dades

Saber usar els cercadors generalis

GD: Introducci6 a les unitats d'informacié 2
GD: Consulta de catalegs bibliografics 4
GD: Consulta de bases de dades 8
GD: Internet com a font d'informacid 4
GD: La web profunda 4

Coneixer els principals recursos d'
la web profunda: bases de dades ¢
gratuit, llistes de distribucid

Mqg-GD. Direccio i realitzacié del treball de 69
curs

Aplicar els coneixements i habilitat:
adquirides sobre Marqueting i Ges’
Documental en la resolucié d'un
problema.

Supervisades

Aplicar els coneixements i habilitat:
adquirides sobre Marqueting i Ges’
Documental en la resoluci6 d'un
problema.

Autonomes

Seguiment de la realitzacié del treball de 15
curs
Estudi dels continguts de l'assignatura. 165

Preparacio de l'informe individual.
Preparacio de I'exercici escrit.

Elaboracié del treball grupal

Exercicis complementaris de Mq i GD

Aplicar els coneixements i habilitat:
adquirides sobre Marqueting i Ges'
Documental.




El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacioé de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar els diversos materials docents i
qualsevol informacié necessaria per a I'adequat seguiment de I'assignatura. En cas de canvi de modalitat
docent per raons sanitaries, el professorat informara dels canvis que es produiran en la programacio de
I'assignatura i en les metodologies docents

Activitats formatives

Resultats

d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Aplicar els coneixements i habilitats adquirits sobre marqueting i gestio 44 1,76 3,6,7,9,10, 11
documental en la resolucié d'un problema

Coneixement basic del marqueting estratégic 6 0,24 7,11
Coneixement basic del marqueting operatiu 6 0,24 7,11
Coneixement de l'abast i usos de les principals tipologies de fonts d'informacié 2 0,08 7,11
Coneixement de les diferents tipologies de bases de dades i el seu Us 8 0,32 7,11
Coneixement de les orientacions del marqueting 2 0,08 7,11
Coneixement de les técniques basiques de la investigacié de mercats 4 0,16 7,1
qualitativa

Coneixement de les técniques basiques de la investigacié de mercats 4 0,16 7,11
quantitativa

Coneixement dels diferents rols del consumidor 6 0,24 7,11
Coneixement dels principals catalegs bibliografics col-lectius i el seu Us 4 0,16 7,11
Coneixement dels principals serveis d'accés d'informacié bibliotecaris 2 0,08 7,11
Coneixer els principals recursos d'accés a la web profunda 4 0,16 7,11
Reconeixement dels factors de I'entorn (micro i macro) 4 0,16 7,11
Saber usar els cercadors generalistes 4 0,16 7,11

Tipus: Supervisades

Aplicar els coneixements i habilitats adquirits sobre marqueting i gestio 33 1,32 1,2,3,4,5,6,7,8,
documental en la resolucié d'un problema 9,10, 11,12, 13

Tipus: Autdbnomes

Aplicar els coneixements i habilitats adquirits sobre marqueting i gestio 75 3 1,2,3,4,5,6,7,8,
documental en la resolucié d'un problema 9, 10, 11
Avaluacio



El sistema per superar I'assignatura és a través del seguiment de I'avaluacio continuada. Aixo vol dir realitzar i lliurar
les diferents activitats d'avaluacio previstes, que es detallen a continuacio:

1. Practiques individuals d'aula. El seguiment de I'avaluacié continuada exigeix la realitzacié d'un minim del 70% dels
exercicis. La correcta realitzacié de tots els exercicis d'aula proporcionara el 10% de la nota final.

Prova individual de continguts teorics i practics de Gestio Documental. La qualificacié obtinguda suposara el
30 % de la nota final.

Aquestes dues proves pretenen avaluar I'assoliment i comprensio dels principals continguts teorics i practics
de l'assignatura en els seus dos vessants i han de demostrar el grau d'aprenentatge i estudi autdonom de
l'alumnat.

La qualificacié de cadascuna de les proves no pot ser inferior al 3,5 per tal que faci mitjana en I'avaluacio
continuada. Totes dues proves son reavaluables. La nota minima per accedir a la reavaluacio és 3. En cas
que la qualificacio sigui inferior l'assignatura quedara suspesa sense possibilitat de reavaluacio.

IS T A T AN°

c

4. Treball de curs. Es tracta d'un treball en grup que es realitzara integrament durant el segon semestre. El seu objectiu és

conjugar les dues components de l'assignatura (Mq + GD) a través d'un cas practic. Els encarrecs per a cada grup i les
especificitats sobre la realitzacié i seguiment del treball grupal es donaran a l'inici del segon semestre. La qualificacié del t
grupal proporcionara el 30% de la nota final.

La qualificacio del treball grupal s'obtindra a través de tres evidéncies.

r

a) Seguiment del treball (realitzacié dels encarrecs i assisténcia a les tutories programades). L'abséncia injustificada a algu

de les tutories es penalitza amb 2 punts de la nota del seguiment del treball. La qualificacié del seguiment del treball repre
en 70% de la nota final del treball.

b) Elaboracio del treball. Presentacio formal del treball d'acord amb les indicacions dels docents de Mq i GD. La qualificaci
la presentacio formal representa el 20% de la nota final del treball.

c¢) Exposicio publica del treball, que representa el 10 % de la nota final del treball.

<
<

(

La qualificacio final s'obtindra de la suma dels percentatges corresponents als quatre items avaluats. Per superar l'assigna

la suma dels quatre items haura d'arribar a 5.

La reavaluacio. Es poden reavaluar les proves individuals de Marqueting i Gestié Documental. Pot optar a la reavaluacio q

hagi realitzat com a minim el 70% de les practiques individuals, dins del periode establert per a cadascuna, i hagi obtingut
nota no inferior a 3 en cadascuna de les proves.

En cas de segona matricula, I'alumnat podra fer una Unica prova de sintesi que consistira en un treball. La qualificacio de
I'assignatura correspondra a la qualificacio de la prova de sintesi.

Les incorreccions ortografiques o gramaticals en qualsevol de les activitats de I'assignatura restaran punts en les seves
qualificacions.

L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (copia, plagi, suplantacié d'identitat,...) es qualificara amb 0 en aquest acte
d'avaluacié. En cas que es produeixin diverses irregularitats, la qualificacio final de l'assignatura sera 0.

La metodologia docent i I'avaluacié proposades poden experimentar alguna modificacié en funcio de les restriccions a la
presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

ACTIVITATS D'AVALUACIO HORES RESULTATS D'APRENENTATGE

Practiques individuals d'aula 47 Assoliment dels continguts teoricopractics d

I'assignatura



Prova individual de continguts teorics i practics Marqueting 1,5 Idem

Prova individual de continguts teorics i practics Gestio Documental 1,5 Idem

Treball de curs 60 Idem

Activitats d'avaluacio

Resultat:
Hores ECTS Iesu als

d'aprenentatge
Prova Individual de continguts teorics i practics de Gestid 30% 1 0,04 5,6,7,10, 11,12, 13
Documental
Prova Individual de continguts teorics i practics de Marqueting. 30% 1 0,04 5,6,7,10,11,12,13
Practiques Individuals d'Aula (PIA) 10% 30 1,2 1,4,7,8,11,13
Treball de Curs 30% 60 24 2,3,5,6,7,9, 10, 11
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