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Prerequisitos

Se recomienda la lectura de dos manuales de Relaciones Publicas, por ejemplo el libro de James E.
Grunig (consultar la bibliografia) y "El Director" de David Jiménez, 2019.

Objetivos y contextualizacion

Conocer la disciplina desde sus fundamentos tedéricos, conceptualizacién y origenes histéricos.
Conocer la dimension profesional de la actividad en Espafia y en el mundo.

Conocer las areas de especializacion de las Relaciones Publicas.

Conocer las herramientas basicas de las Relaciones Publicas.

Conocer los principios y la ética para el ejercicio de la profesidn en el ambito de las organizaciones.

Competencias

® Buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente y de documento util para la elaboracion de
mensajes.

® Demostrar capacidad de liderazgo, negociacion y trabajo en equipo.

® Determinar la estructura y las funciones del contexto tecnolégico y econdmico de las organizaciones.

® Diferenciar las principales teorias relativas a la comunicacion de las organizaciones, que fundamentan
el conocimiento de la disciplina y sus diferentes ambitos.



® Establecer objetivos de comunicacion y disefiar y aplicar las estrategias mas adecuadas para la
comunicacion de las organizaciones y sus trabajadores, clientes y usuarios y la sociedad en general.

® Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

® Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

® Trabajar de acuerdo con la deontologia profesional.

Resultados de aprendizaje

1. Aceptar la discrepancia y no menospreciar a otras personas, colectivos o instituciones por razén

ideoldgica, de raza, género, discapacidad, etc.

Adaptarse a nuevas situaciones relacionadas con un entorno profesional en continua transformacion.

Contrastar y verificar la veracidad de las informaciones aplicando criterios de valoracion.

Demostrar capacidades de liderazgo e iniciativa.

Encontrar lo sustancial y relevante en documentos de la asignatura.

Explicar las teorias que caracterizan la comunicacion persuasiva en el ambito de las acciones de las

relaciones publicas.

Generar ideas creativas en su entorno de desarrollo profesional.

Preparar las acciones comunicativas para los publicos internos y externos de una organizacion.

9. Reconocer y distinguir la tipologia profesional y funciones de los distintos sujetos que intervienen en las

organizaciones para poder aplicar las mejores técnicas de las relaciones publicas a cada caso.

10. Trabajar de forma auténoma y, a partir del conocimiento adquirido, resolver problemas y tomar
decisiones estratégicas.

11. Transmitir oralmente los mensajes de la organizacion en las situaciones que lo requiera.

12. Utilizar el aprendizaje de las técnicas de las relaciones publicas para explicar y divulgar oralmente y por
escrito las informaciones relativas a las organizaciones a los publicos especificos.
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Contenido

PROGRAMA-TEMARIO:
1. LAS RELACIONES PUBLICAS: CONCEPTUALIZACION Y DEFINICI¢
2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS RELACIONES PUBLICAS.
3. LA COMUNICACION Y LAS RELACIONES PUBLICAS: PUBLICIDAD
PERIODISMO, MARKETING.
4.El MODELOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS.
5. LA PROFESION Y SU DESARROLLO EN LAS ORGANIZACIONES.
6. AREAS DE ESPECIALIZACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS.
7. HERRAMIENTAS BASICAS DE LAS RELACIONES PUBLICAS.
8. ESTUDIO DE CASOS.
9. LOS PRINCIPIOS Y LA ETICA DEL PROFESIONAL DE LAS RELACI

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de

presentacion de la asignatura. Se colgara también en el Campus Virtual donde el alumnado podra
encontrar la descripcion detallada de los ejercicios y practicas, los diversos materiales docentes y
cualquier informacién necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura. En caso de cambio de
modalidad docente por razones sanitarias, el profesorado informara de los cambios que se produciran en
la programacion de la asignatura y en las metodologias docentes.



Metodologia

El profesorado realizara clases magistrales participativas con ejemplos de

acciones y politicas de relaciones publicas, y explicacién de casos practi
desarrollar el programa temario.

El alumnado realizaran trabajos académicos a lo largo del curso para ide
las competencias asumidas y propias de la materia:

Trabajos en grupos. Andlisis de casos (TG).

Este trabajos en grupos deben ser aprobados previamente por el profes:
evitar repeticiones tematicas y seran expuestos y debatidos en clase.
Asistencia en el aula de varios profesionales en activo de las Relaciones

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Ponencias de expertos 75 3 1,2,3,6,10,5
Trabajo individual 75 3 4,7,8,9,11,12
Tipo: Supervisadas
Notas de prensa - Articulos de opinion 25 1 6, 8,9, 10, 12
Tipo: Auténomas
Plan de Comunicacion - Comunicacion de Crisis 25 1 2,3,7,5

Evaluacién

La asignatura consta de las actividades de evaluacion:

- Actividad A. Trabajo en grupo sobre un caso practico. Comunicaciéon C
- Actividad B, Trabajo en grupo sobre un caso practico. Comunicacion de
- Actividad C, Prueba de sintesis (s6lo 1) al finalizar el curso. 50% sobre
Tres activitades en total. Trabajo en grupo 1, trabajo en grupo 2 y exam
Para poder aprobar la asignatura, habra sacar una nota minima de 5 en

El alumnado tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de
actividades, el peso de las cuales sea de un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura.

En caso de segunda matricula, el alumnado podra realizar una Unica prueba de sintesis que
consistira en un examen sobre la teoria del curso. La calificaciéon de la asignatura correspondera a la

calificacion de la prueba de sintesis.

La metodologia docente y la evaluacion propuestas pueden experimentar alguna modificacion en funcion de las



El estudiante que realice cualquier irregularidad (copia, plagio, suplantacion de identidad ...) se
calificara con 0 este acto de evaluacion. En caso de que se produzcan varias irregularidades, la
calificacion final de la asignatura sera 0.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Prueba de sintesis 50% 2 0,08 2,4,9,10,5,12

Trabajo en grupo, plan de RRPP 25% 49 1,96 2,4,9,10,5,12

Trabajo en grupo, plan de RRPP 25% 49 1,96 1,3,6,7,8, 11
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