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Prerequisits

Dins del marc de laprevencié i presade mesures de seguretat en matériadel virus Covid-19 les assignatures del 1r trimestre es realitzaran en format semi presencial. Per
aguest motiu Els alumnes que vulguin cursar aquesta assignatura han de tenir al seu abast la possibilitat d'accedir alestecnologies de lainformaci6 i lacomunicaci6 (TICs)

que garanteixin el seguiment correcte de |'assignatura. Dins d'aguestes tecnol ogies sha de disposar de:
- Suport informatic per a poder accedir al Campus Virtual i visualitzar les activitats d'aprenentatge audiovisua i reditzar les activitats practiques de formaci6.

- Einesi tecnologies de comunicaci6 capaces de treballar en equip de forma telematica. Parlem d'eines que permetin la comunicaci6 per mitja de teleconferencia en grup.

Objectius

L'assignatura esta concebuda per a aprofundir en I'estudi de la gestié de la comunicacié de les organitzacions.
Formacié dels aspectes tedrics en comunicacio estratégica per a treballar en gabinets de comunicacio. També
dissenyar i implementar plans de comunicacio, estratégies d'imatge, campanyes publiques. Estudi del procés
de realitzacio d'un pla de comunicacio, tenint en compte la comunicacio interna i externa de les organitzacions
amb els seus diferents publics interns i externs. Analisi de les tendéncies actuals de comunicaci6 de les
organitzacions. Mecanismes de relacié amb els mitjans de comunicacié

Competéncies

® Analitzar i avaluar lestructura dels diferents tipus dorganitzacions, dels mitjans de comunicacio i de la
relacio entre tots dos.

® Concebre, planificar i executar projectes de comunicacié sobre lorganitzacié en tot tipus de suports per
als publics interns i externs.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacio i treball en equip.

® Establir objectius de comunicacio i dissenyar i aplicar les estratégies més adequades per a la
comunicacié de les organitzacions i els seus treballadors, clients i usuaris i la societat en general.




® Gestionar el temps de manera adequada i ser capag de planificar tasques a curt, mitja i llarg terminis.
® Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre

estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

® Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant

especialitzat com no especialitzat.

® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocacié d'una manera

professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracio i la defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

® Realitzar lanalisi comunicativa de lorganitzacié i aplicar-la per a elaborar un pla de comunicacié que

inclogui comunicacio interna, externa i de crisi.

® Treballar dacord amb la deontologia professional.

Resultats d'aprenentatge
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. Adaptar-se a noves situacions relacionades amb un entorn professional en continua transformacio.

Aplicar la consciéncia ética en la creaci6 de plans estratégics i la manera d'afrontar una crisi de
comunicacio i defensar la imatge publica.

Aplicar lanalisi DAFO a les caracteristiques dels diferents tipus dorganitzacio, tenint en compte ubicacio
territorial, serveis o productes que ofereix, public objectiu, nombre de treballadors, etc.

Comunicar-se amb els periodistes i els membres de I'organitzacio i publics externs.

Crear els mecanismes que permetin a I'organitzacio i als membres dels seus gabinets de comunicacié
explicar a tota mena de publics els seus objectius, funcions i idea de negoci.

Demostrar capacitats de lideratge i iniciativa.

Dominar les caracteristiques i I'estructura dels mitjans de comunicacié en la zona geografica
d'influencia de l'organitzaci6 per elaborar-ne del pla de mitjans.

Generar idees creatives en el seu entorn de desenvolupament professional.

Idear i desenvolupar mecanismes de comunicacié de diferent indole tenint en compte les
caracteristiques de I'organitzacio.

Identificar i descriure els objectius comunicatius de les organitzacions, per aconseguir avantatges
competitius respecte dels seus publics externs i interns.

Organitzar les activitats dels gabinets de comunicacié a curt, mitja i llarg terminis.

Planificar i executar treballs academics en I'ambit de la comunicacio corporativa a partir de la creacio
de plans de comunicacio estrategics.

Respectar les diferents religions, étnies, cultures, identitats sexuals, etc., de les persones que formen
part de I'organitzacio.

Treballar de manera autonoma i, a partir del coneixement adquirit, resoldre problemes i prendre
decisions estratégiques.

Continguts

Tema 0 Contextualitzacié de la matéria:

- Directrius en les quals es desenvolupara I'assignatura de Comunicacio Corporativa: Plans Estrategics.
Presentacio de I'assignatura, el material, la metodologia i el calendari académic.

Tema 1 Principis de la Comunicacié Estratégica:

- La comunicacio en I'empresa
- La figura del Dircom
- Principis de I'estratégia en publicitat i comunicacié

Tema 2 Els Valors Intangibles de la comunicaci6.

- Conceptes d'ldentitat, imatge i reputacio

- Posicionament de la marca

- La marca com a actiu estrategic

- Principis del branding per a la planificacié de la comunicacié



- Historia de les marques

- La marca i la ment del consumidor

- Planificacio de l'estratégia i tipus i marques en funcio de la cartera de marques
- Principis de IVC

Tema 3 Estratégies de creixement

- Concepte d'avantatja competitiva com a finalitat de la marca
- Estratégies de creixement per a les marques

- Imitacié VS. Diferenciacid

- Eines estratégiques: DAFO | CAME

Tema 4 El pla de comunicacio

- El pla de comunicacié com eina estratégica
- Parts del pla de comunicacié

Tema 5: La campanya 1: preparacio estratégica

- Coneixement del consumidor final
- Insights vs ACB'S

- Necessitats, beneficis i desitjos

- El posicionament de la marca.

- Proposta i promesa de valor

- Construir la marca RW'S i RTB

Tema 6: La campanya 2: Missatge i llangament

- Passos per a la creacio de la campanya
- Creativitat: Brifing i alternatives

- Construcci6 del missatge: tipus de copy's
- Eines per a la construccio del missatge

- Arts finals

- Budget i calendarizacion.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacié de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcié detallada dels
exercicis i practiques, els diversos materials docents i qualsevol informacié necessaria per a I'adequat
seguiment de I'assignatura. En cas de canvi de modalitat docent per raons sanitaries, el professorat informara
dels canvis que es produiran en la programacié de l'assignatura i en les metodologies docents

Metodologia

La metodologia docent s'adapta a la tipologia de les sessions docents marcades en funcié de les
caracteristiques de l'assignatura i de les directives aplicades en matéria de seguretat i proteccio pel virus
Covid-19. Aixi se seguira una metodologia semipresencial basada en el Flipped Classroom (model pedagogic
conegut també com a aula invertida. Per a aix0 la teoria es realitzara de manera telematica i les classes
presencials es destinaran a un treball més practic. La metodologia Flipped Classroom és revolucionaria per
naturalesa perqué proposa donar la volta al que es feia fins ara, posant en dubte al sistema educatiu classic.
Es tracta d'un sistema trencador perqué proposa que els alumnes estudiin i preparin les lligons fora de classe,
accedint a casa als continguts de les assignatures perque, posteriorment, sigui a I'aula on facin els deures,
interactuin i realitzin activitats més participatives (analitzar idees, debats, treballs en grup, etc). Tot aix0
secundant-se de forma accentuada en les noves tecnologies i amb un professor que actua de guia.

Teoria:

- Sessions teoriques en format de Docéncia Virtual. Les classes de teoria es realitzaran de manera telematica



utilitzant material oportu.

- Per a la teoria es plantejaran el video com a principal eina que permet a I'alumne la seva visualitzacio les
vegades oportunes i 'adaptacio a la seva agenda de la visualitzacié del contingut.

- S'utilitzara un forum per a la resolucié de dubtes conjunts que puguin existir durant I'assignatura.

- Activitats de comprensio no avaluatives. Es plantejaran activitats complementaries per a assegurar que
I'alumne entengui el contingut teoric i assegurar que aconsegueix els objectius de 'aprenentatge.

Practica:

- Practiques de laboratori, destinats a potenciar habilitats i coneixements adquirits durant I'assignatura. El

format utilitzat sera I'analisi de casos reals (Cas History).

- Realitzacio d'un treball final on es posi practica de manera transversal el contingut de I'assignatura.

La metodologia docent i I'avaluacié proposades poden experimentar alguna modificacié en funcié de les

restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries

Activitats formatives

Titol Hores

Tipus: Dirigides

ECTS Resultats d'aprenentatge

Estudi de casos 18 0,72 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12,
13,14

Sessions teoriques online 26 1,04 2,3,4,5,7,9,10,12,13, 14

Tutoria 6 0,24 2,6,13

Tipus: Supervisades

Examen 4 0,16  3,4,5,7,9,10,12,14

Tipus: Autonomes

Trabajo del alumno, lecturas, trabajo grupal y preparacion del 96 3,84

trabajo final

Avaluaci6
El sistema d'avaluacio que s'aplicara en I'assignatura és el seglent:
- Realitzaci6 dels casos practics (40% de la nota)

- Treball final de I'assignatura (35% de la nota)
- Examen tipus test (25% de la nota)

Per a superar I'assignatura s'han de treure més d'un 5 sobre 10 en la nota resultant de les activitats

avaluatives anteriorment descrites.

L'assisténcia en les classes presencials és obligatoria (minim 80%), i no és recuperable la seva realitzacio ni
assisténcia. A més, els alumnes que no assisteixin en una classe presencial on es desenvolupa una activitat

avaluativa constara com 0 la seva nota.

L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (copia, plagi, suplantacié d'identitat...) que pugui conduir a una
variaci6 significativa de la qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié. En
cas que es produeixin diverses irregularitats, la qualificacié final de I'assignatura sera 0.



Recuperacio de l'assignatura

L'alumnat tindra dret a la recuperacio de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de les
quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificacio total de I'assignatura. S'inclou la possibilitat de
recuperacio, sota les seglients directrius:

- L'alumne que suspengui I'examen podra accedir a un segon examen en periode de recuperacié. En aquest
cas la nota maxima a obtenir seria aprovat (5).

- En el cas de suspendre algun treball, I'alumne podra elaborar un treball alternatiu en el periode de
recuperacié. La nota maxima a obtenir seria aprovat (5).

Les activitats que queden excloses del procés de recuperacio son:

- Treball final de I'assignatura (30% de la nota).

La metodologia docent i I'avaluacié proposades poden experimentar alguna modificacié en funcié de les
restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Examen 25% 0 0 3,4,5,7,9,10,12,14

Treball Final 35% 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14

Treball de casos 40% 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14
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