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Objectius

En la present assignatura, s'explicaran les principals decisions associades a les variables que composen el
mix de marketing; a saber, les decisions associades al desenvolupament de nous productes, les estratégies
de preus, les estratégies de comunicacié i, per ultim, les estratégies associades a la distribucié dels productes
turistics.

Al final del curs, I'alumne disposara d'un conjunt de eines tedriques necessaries per a la formulacié de les
estratégies comercials competitives. Al mateix temps, sera capa¢ de decidir els diferents elements que
configuren el pla de marketing i avaluar les interrelacions que es produeixen entre ells.

Competéncies

® Analitzar la informacié tant quantitativa com qualitativa relativa a la dimensié economica del sector
turistic aixi com a les seves empreses (caracteristiques de les empreses, evolucio del pes del turistic,
estudis de mercat, etc.).

® Aplicar els conceptes relacionats amb els productes i empreses turistiques (econdmic i financer,
recursos humans, politica comercial, mercats, operatiu i estratégic) en els diferents ambits del sector.

® Definir i aplicar els objectius, les estrategies i les politiques comercials en les empreses i entitats
turistiques.

® Demostrar iniciativa i actitud emprenedora en la creacio i la gestioé d'empreses del sector turistic.

® Demostrar que coneix el funcionament i I'evolucié de diversos models turistics per seleccionar el més
idoni i aplicar-lo a I'entorn actual.

® Demostrar que coneix i entén el fenomen turistic en el marc de la sostenibilitat i la gesti6 de la qualitat.

® Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.

® Demostrar un comportament étic i d'adaptacié a diferents contextos interculturals.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdonom.

® Gestionar els conceptes relacionats amb la planificacié i la comercialitzacié de destinacions, recursos i
espais turistics, aixi com els seus instruments i funcionament.



® Gestionar els recursos humans en les organitzacions turistiques.

® Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

® Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant sinergies i sabent-se situar al lloc dels altres.
® Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequiéncies

d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

® Proposar solucions alternatives i creatives a possibles problemes en I'ambit de la gestio, la planificacio,

les empreses i els productes turistics.

® Tenir orientacié de servei al client.
® Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.
® Treball en grup.

Resultats d'aprenentatge
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Analitzar i establir un diagnostic de la situacié d'una destinacid, un recurs o un espai turistic.

Analitzar la informacié obtinguda en el procés d'investigacié comercial.

Aplicar diferents eines d'analisi de recursos humans.

Aplicar el marqueting estratégic com a font d'avantatge competitiu per a les entitats turistiques.

Aplicar les técniques de segmentacio i investigacié de mercats en I'analisi de la informacio del sector
turistic.

Aplicar les técniques pressupostaries i de planificacio estratégica.

Decidir els diferents elements que configuren un pla de marqueting i saber elaborar-lo.

Definir politiques comercials en les empreses i productes turistics partint de técniques de segmentacio i
investigacié de mercats.

. Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.
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Demostrar un comportament étic i d'adaptacio a diferents contextos interculturals.

Desenvolupar habilitats directives i de gestio de conflictes.

Desenvolupar les habilitats necessaries per a la resolucié de problemes empresarials.
Desenvolupar les habilitats necessaries per adaptar-se a noves circumstancies empresarials.
Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdbnom.

Distingir la funcid, la naturalesa i labast del marqueting en I'organitzaci6.

Fer servir les politiques de gestio de la qualitat (ISO, EFQM, etc.) com a element estratégic de les
empreses del sector turistic.

Fer una analisi externa i interna i establir un diagnostic de la situacié comercial d'una empresa.
Fixar objectius i planificar des d'una perspectiva comercial.

Gestionar els recursos humans en les organitzacions turistiques.

Identificar els processos que componen la direccio estrategica de recursos humans.

Identificar els recursos i les capacitats necessaris per al desenvolupament de noves empreses.
Identificar i avaluar noves oportunitats de negoci en el sector.

Identificar la interrelacié entre turisme, qualitat i sostenibilitat.

Identificar les politiques mediambientals i de sostenibilitat com a element diferenciador del sector
turistic.

Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant sinergies i sabent-se situar al lloc dels altres.
Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequeéncies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

Tenir orientacié de servei al client.

Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.
Treball en grup.

Valorar i seleccionar alternatives per establir cursos d'accié apropiats per a la implantacié i control de
les estratégies de recursos humans.

Continguts

1. LA GESTIO DELS PRODUCTES TURISTICS

1.1 Caracteristiques del producte turistic.



1.2 Decisions sobre la marca.
1.3 Desenvolupament de nous productes.
1.4 Estratégies de producte
1.5 Satisfaccio del client.
2. LES DECISIONS ASSOCIADES AL PREU DE VENDA
2.1 Les variables associades a la fixacié del preu.
2.2 Principals criteris de fixacié de preus.
2.3 Estratégies associades a la variable preu.
3. LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIO.
3.1 Les fases de la estrategia de comunicacié
3.2 Determinacio del pressupost de comunicacio..
3.3 La publicitat.
3.4. El marketing Online
3.5. La promocio de vendes.
3.6. Les relacions publiques i la Imatge empresarial.
3.7. La venda directa.
4. LA GESTIO DELS CANALS DE DISTRIBUCIO
4.1 Funcions dels canals de distribucio..
4.2 Els intermediaris de la distribucio.
4.3 Organitzacio del canal de distribucio
4.4 Decisions associades al disseny del canal de distribucio.
4.5 Avaluacio de la eficacia del canal
5. FUTUR DE MARKETING DE TURISME
5.1 Turisme sostenible
5.2 Seguiment del mercat de turisme
6. EL PLA DE MARKETING.
6.1. Objectius del pla de marketing.
6.2. Les fases de la planificacié de marketing..

6.3. Control i implementaci6 del pla.

Metodologia

Part Presencial teorica:



a) Classes Magistrals del professor
Part Presencial practica:
a) Presentacio de resolucions de casos per part dels alumnes
b) Discussi6 de noticies econdmiques del sector
c) Discussi6 de casos practics
Part no Presencial:
a) Resolucié de casos per part dels alumnes
b) Tutories individualitzades pel que fa els casos de treballa individuals
c) Tutories en grup pels casos de que es treballen en grup

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques 32 1,28 4,5,7,8,15, 25,27
Presentacié publica de treballs 4 0,16 4,8, 30, 31
Resolucié casos practics 12 0,48 2,4,13,18, 22, 26, 27, 30

Tipus: Supervisades

Tutories 19 0,76 14

Tipus: Autdonomes

Elaboracié de treballs 30 1,2 2,4,5,7,12, 14, 16, 22, 23, 30, 31
Estudi 26 1,04 14
Resolucié casos practics 12 0,48 1, 8,13, 14,17, 22

Avaluacio

L'avaluacio d'aquesta assignatura consta del seglient sistema:

a) La realitzacié de examens parcials alliberatoris, que valdran un 30% de la nota final (15% cada
examen) i queinclouran la matéria teorica exposada a les classes magistrals.

b) La realitzacioé de treballs practics proposats al llarg del curs i lliurats dins del termini fixat, que valdran
un 30% de la nota final (5%-10% cada treball).

c) La realizacio de Pla de Marketing Estratégic: 40% nota final (grups de fins a 4 persones). Es valorara
una presentacié formal correcta i una elaboracié acurada.



Per a superar la assignatura, I'alumne necessita una puntuacié minima de 5 sobre 10 (de mitjana) a
cadascuna de tres parts (separats) per calcular la nota final de curs. En cas contrari, cal anar a examen final.

Examen final: 100% nota final.

En cas de no superar I'examen final, havent obtingut una puntuacioé entre 3.5 i 4.9, cal realitzar I'examen de
reevaluacié per superar la assignatura.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Examens 30% 5 0,2 2,3,4,5,6,14,20
Pla de 40% 5 0,2 1,2,3,4,5,6,7,8,11,12,13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28,
Marketing 29, 30
Treballs 30% 5 0,2 2,8,9,10, 11,13, 14, 16, 22, 23, 24, 25, 26, 31
practics
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