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Prerequisitos

Esta asignatura no tiene pre-requisitos

Objetivos y contextualizacion

- Ubicar la promocion de la convivencia, la prevencion y la gestion de conflictos en el contexto de la sociologia
del riesgo.

- Analizar una situacion conflictiva ya sea interpersonal, intragrupal o intergrupal.
- Entender la figura profesional del facilitador en los procesos de didlogo

- Conocer nuevas metodologias de intervencion en trensformacio del conflicto en equipos, colectivos,
comunidades y organizaciones.

Competencias

® Asumir la responsabilidad social, ética y profesional que se derive de la practica del ejercicio
profesional.

® Dar respuesta a los problemas aplicando el conocimiento a la practica.

® Gestionar de modo eficiente la tecnologia en las operaciones de seguridad.

® Mantener una actitud proactiva respecto al desarrollo de la propia carrera profesional y el crecimiento
personal.

® Realizar andlisis de intervenciones preventivas en materia de seguridad.

® Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales.

® Trabajar y aprender de forma auténoma.

® Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

® Utilizar la capacidad de andlisis y de sintesis para la resolucién de problemas.

Resultados de aprendizaje



Analizar riesgos especificos y conocer sus mecanismos de prevencion.
Aplicar los distintos conceptos implicados en la comunicacion interna y externa de la organizacion.
Aplicar los indicadores y los mecanismos de gestion de los riesgos de una comunidad.
Aplicar una vision preventiva al ambito de la seguridad.
Asumir la responsabilidad social, ética y profesional que se derive de la practica del ejercicio
profesional.
Dar respuesta a los problemas aplicando el conocimiento a la practica.
7. Mantener una actitud proactiva respecto al desarrollo de la propia carrera profesional y el crecimiento
personal.
8. Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales.
9. Trabajar y aprender de forma autbnoma.
10. Utilizar la capacidad de analisis y de sintesis para la resolucion de problemas.
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Contenido

I. Sociologia del riesgo:

- La perspectiva socioldgica y la sociologia del riesgo.
- Las "crisis" y los conflictos que provocan

Il. Resolucién de Conflictos.

- El conflicto: origen, fases, desarrollo

- Las "crisis" y los "riesgos": conflictos locales o globales?
- Los stakeholders: definicion, posicion, tratamiento.

- La ciudadania y la comunidad como stakeholder

- El conflicto y la promociédn de la convivencia

- Andlisis del conflicto. Promover la convivencia

- De la mediacion a la facilitacion

- La facilitacion

- Tecnologia social

Metodologia

Combinaremos una metodologia expositiva, que no magistral, donde se centraran conceptos con una
metodologia de clase invertida (Flipped classroom): los estudiantes visualizaran, trabajaran, haran bisqueda o
leeran contenidos que luego analizaremos y profundizaremos en el aula, pero tendran que venir a clase con
trabajo hecho para poder continuar y centrarla en sus intereses.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades

Resultados de
aprendizaje

Titulo Horas ECTS




Tipo: Dirigidas

Clases tedricas; debates y foros de discusion y analisis de conflictos para la 44 1,76 1,2,3,6,8,9,
palicacion de tecnologia social 10

Tipo: Supervisadas

Resplucion de casos practicos y presentaciones orales del trabajo de clase 12 0,48 1,2,3,4,5,6,
7,8,9,10

Tipo: Auténomas

Estudio personal, lectura de articulos y realizacion de informes 94 3,76 1,2,3,4,5,6,
7,8,9,10

Evaluacién

El sistema de evaluacién es el de evaluacion continua que combina diferentes tipos de pruebas y
agrupaciones.

Se adaptaran las pruebas en caso de diversidad funcional.

En caso de no superar la asignatura de acuerdo con los criterios antes mencionados (evaluacion continuada),
se podra hacer una prueba de recuperacion en la fecha programada en el horario, y que versara sobre la
totalidad de los contenidos del programa.

Para participar a la recuperacion el alumnado tiene que haber sido previamente evaluado en un conjunto de
actividades, el peso de las cuales equivalga a un minimo de dos terceras partes de la calificacion total de la
asignatura. No obstante, la calificacion que constara al expediente del alumno es de un maximo de
5-Aprobado.

El alumnado que necesite cambiar una fecha de evaluacion han de presentar la peticion justificada rellenando
el documento que encontrara en el espacio moodle de Tutorizacion EPSI.

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, las irregularidades cometidas por un estudiante que puedan conducir a una variacién de la
calificacion se calificaran con un cero (0). Por ejemplo, plagiar, copiar, dejar copiar ..., una actividad de
evaluacion, implicara suspender esta actividad de evaluacion con un cero (0). Las actividades de evaluacion
calificadas de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables. Si es necesario superar cualquiera
de estas actividades de evaluacién para aprobar la asignatura, esta asignatura quedara suspendida
directamente, sin oportunidad de recuperarla en el mismo curso.

Actividades de evaluacion

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Ejercicios en el aula 30% 0 0 1,2,3,4,6,10

Examen 25% 0 0 1,2,8,4,5,6,7,8,9,10

Presentacion oral en equipo 20% 0 0 3,5,6,8,9

Trabajo individual 25% 0 0 2,3,5,6,7,9
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Software

No se requiere de ningun programario especifico
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