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Models integrats de gestid: qualitat i seguretat

de Barcelona
Codi: 101844
Credits: 6
Titulacio Tipus Curs Semestre
2502501 Prevencio i Seguretat Integral OB 3 2

La metodologia docent i I'avaluacié proposades a la guia poden experimentar alguna modificacié en funcio de
les restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Professor/a de contacte Utilitzaci6 d'idiomes a I'assignatura
Nom: Armando Equeter Leva Llengua vehicular majoritaria: espanyol (spa)
Correu electronic: Armando.Equeter@uab.cat Grup integre en anglés: No

Grup integre en catala: No

Grup integre en espanyol: Si
Altres indicacions sobre les llengles

Quan l'alumnat pregunta en catala se li respon també en catala

Prerequisits

Aquesta asignatura no te prerequisits

Objectius
En superar l'assignatura, I'alumne sera capag de:

- Conéixer el marc teoric i organitzacional on va realitzar la seva activitat professional en el camp de la
qualitat.

- Conéixer la forma de realitzacié de projectes i presa de decisions.
- Identificar els diferents procesos de control existents en matéria d'assegurament dels productes.

- Familiaritzar-se amb els diferents models de gestid relacionats amb la qualitat i els sistemes de gestio
integrats.

- Saber el paper i competéncies del personal que treballa en un sistema de gestio integral.

- Realitzar informes operatius en matéria de qualitat i sistemes de gestié integrats.

- Assumir reptes professionals com a técnic o executiu en matéria de qualitat.

- Implantar i gestionar eficagment un sistema de gestié de la qualitat d'acord amb la norma ISO 9001: 2015.

- Analitzar els resultats i implantar millores reals i potencials en matéria qualitat.



- Utilitzar einas de Qualitat Total.
- Avaluar els riscos dels processos.
- Familiaritzar-se ambs els elements de la Seguretat Corporativa

Competéncies

® Adaptar-se a situacions imprevistes.
® Amb caracter general, posseir i comprendre coneixements basics en materia de prevencié i seguretat

integral.

® Assumir la responsabilitat social, ética i professional que es derivi de la practica de I'exercici

professional.

® Comunicar-se de manera eficag en anglés, tant de manera oral com escrita.
® Comunicar-se i transmetre idees i resultats de forma eficient en I'entorn professional i no expert, tant de

forma oral com escrita.

® Donar resposta als problemes aplicant el coneixement a la practica.
® Fer un Us eficient de les TIC en la comunicaci6 i transmissié d'idees i resultats.
® Generar propostes innovadores i competitives en la investigacié i en I'activitat professional

desenvolupant la curiositat i la creativitat.

® |dentificar els recursos necessaris per donar resposta a les necessitats de la gestié de la prevencié i la

seguretat integral.

® Realitzar analisis d'intervencions preventives en matéria de seguretat.

® Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

® Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals.

® Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucié de problemes.

Resultats d'aprenentatge

—

. Adaptar-se a situacions imprevistes.

Assumir la responsabilitat social, ética i professional que es derivi de la practica de I'exercici
professional.

3. Comunicar-se de manera eficag en anglés, tant de manera oral com escrita.
4. Comunicar-se i transmetre idees i resultats de forma eficient en I'entorn professional i no expert, tant de
forma oral com escrita.
5. Donar resposta als problemes aplicant el coneixement a la practica.
6. Elaborar propostes de gestié en seguretat i prevencié en una organitzacio.
7. Fer analisi d'intervencions preventives en matéria de seguretat, medi ambient, qualitat o responsabilitat
social corporativa i extreuren indicadors de risc.
8. Fer un us eficient de les TIC en la comunicacié i transmissio d'idees i resultats.
9. Generar propostes innovadores i competitives en la investigacio i en I'activitat professional
desenvolupant la curiositat i la creativitat.
10. Identificar els recursos necessaris per a gestionar la seguretat, el medi ambient, la qualitat o la
responsabilitat social corporativa.
11. Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.
12. Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals.
13. Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucio de problemes.
Continguts

1- Introduccid a la gestio de qualitat: fonts .

2- Introduccio a la gestid de qualitat: teories, conceptes i enfocaments.

3- Seguretat del producte i sistemes de gestié de qualitat, les normes ISO: conceptes, marc normatiu.

4- Seguretat del producte i sistemes de gestid de qualitat, les normes ISO: evolucié i estructura.

5- Procés d'implantacié de les normes ISO: La norma ISO 9001: 2015.



6- La gestio por processos

7- Extensio dels sistemes normatius.

8- Sistema integrat de Gestio: : ISO 9001-1SO 14001- OHSAS 18001/1SO 45.001.

9- Models per a la implantacié de la gestio total: Abast.

10- Models per a la implantacié de la gestio total: Técniques AMFE, 8D’s, Cpk, SPC, R&R, 5S’s.

11- Model EFQM.

12- Interrelacions i diferéncies entre EFQM i les Normes 1SO.

13- Equips de treball en I'ambit de la gestio de qualitat: "Cercles de Qualitat".

14- La Seguretat Corporativa.

15- La gesti6 de la qualitat en I'Administracié Publica.

Metodologia

El present curs és un primer contacte real de I'alumnat amb el mén dels Sistemes de Gestié de la Qualitat
(QMS) a través dels actuals models normalitzats de gestio i especialment a través de la norma 1ISO 9001:
2015, els models de la Qualitat total i el model europeu EFQM, com a mitjans per a aconseguir la finalitat
Ultima de la "Seguretat Corporativa" ...... Ja CONTINUITAT SOSTENIBLE de L'"EMPRESA

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de l'actuacié del professorat i d'avaluacio

de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Avaluacio 4 0,16 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12,
13

Classes teoriques: classes magistrals 40 1,6 2,4,8,9,10, 11,12

Tipus: Supervisades

Tutories de seguiment dels treballs de grup: supervisio del 12 0,48 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12,

professor 13

Tipus: Autonomes

Estudi personal: treball personal de consolidacié de 37 1,48 1,2,4,7,8,10,12

coneixements

Resolucié de casos practics i realitzacié de treballs en grup 57 2,28 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12,

13

Avaluacié



Proves escrites que permetin valorar els coneixements adquirits per I'estudiant (40%): A la fi del curs es faran
dues proves tedriques que equivalen al 40% de la nota de l'assignatura. Aquests examens consistiran en
preguntes conceptuals de resposta curta. Es necessari obtenir una nota minima de 4 en les proves escrites
per poder aprovar I'Avaluacié continuada.

Lliurament dels exercicis practics en grup (60%): Al llarg de el curs es faran una total de 5 proves practiques
en grup, cadascuna de les quals s'avaluara amb el lliurament d'un exercici en idioma anglés. Pel seu caracter
curricular, la participacié presencial de I'alumnat als exercicis practics és obligatoria per a la seva avaluacio
personalitzada. La seva no assisténcia requereix del corresponent justificant formal per part de I'alumnat per a
la seva consideracio, es obligatori participar en un minim en tres practiques.

En cas de no superar I'assignatura d'acord amb els criteris abans esmentats (avaluacié continuada), es podra
fer una prova de recuperacio en la data y horari programats i que versara sobre la totalitat dels continguts del
programa. Per participar a la recuperacio I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt
d'activitats, el pes de les quals equivalgui a un minim de dues terceres parts de la qualificacio total de
I'assignatura. No obstant aix0, la qualificacié que constara a I'expedient de I'alumne és d'un maxim de
5-Aprovat.

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb |la normativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacié significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio,es qualificara amb un 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del
procés disciplinari que es pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes
d'avaluacié d'una mateixa assignatura, la qualificacié final d'aquesta assignatura sera 0".

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Provas teoriques 40% O 0 1,2,4,5,9,10,12
Resolucié de casos practics i realitzacio de treballs en 60% O 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,
grup 13
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Programari

Aquesta assignatura no requereix d'un programari especific.
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