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Prerequisitos

"La metodologia docente y la evaluacion propuestas en la guia docente pueden experimentar alguna
modificacién en funcién de las restricciones a la presencialidad que impongan las autoridades sanitarias"

Objetivos y contextualizacion
La asignatura se plantea los siguientes objetivos docentes:

® Introducir al alumno en el area funcional de Operaciones, en sus aspectos estratégicos y operativos,
tanto de empresas industriales como de servicios.

® Presentar el enfoque moderno de la Direccién de Produccion (Direccién de Operaciones) como
fundamento para conseguir la gestion integrada de la empresa, situando el sistema de produccion
como unién de los subsistemas de aprovisionamiento, fabricacién y distribucion buscando la
optimizacion los flujos de materiales y mostrando su relacién con los sistemas de Control de Gestion y
Comercial.

® Que el alumno sea capaz de evaluar para una empresa, las decisiones estratégicas (disefio de bienes
y servicios, disefio de capacidad productiva, disefio de sistemas de calidad, ...), tacticas (planificacién
de la actividad, planificacion de la calidad, ...) y operativas (asignacion de recursos, control y medida
del rendimiento y la calidad, ...) en el ambito de la Direccion de Operaciones.

® Capacitar al alumno en el disefio del layout de un proceso de produccion para evaluar los recursos que
son necesarios para su correcto funcionamiento y presupuestacion.

® Aportar al alumno aquellos conceptos tedricos y metodologias y técnicas necesarios para alcanzar todo
lo anterior.

Competencias

® Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

® Buscar eficazmente informacién sabiendo discriminar aquella que es relevante.

® Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

® Capacidad de comunicacién oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.



® Demostrar que comprende los principios, estructura, organizacion y funcionamiento interno de las
empresas y organizaciones.
® Emitir informes técnico-contables en relacion a la situacion de una empresa.

Resultados de aprendizaje

1. Analizar y sintetizar situaciones y documentos.
Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.
Aplicar los conocimientos adquiridos a la solucién de problemas y a la toma de decisiones sobre
cuestiones practicas.
Aplicar técnicas cuantitativas a la solucion de problemas concretos.
Buscar eficazmente informacién sabiendo discriminar aquella que es relevante.
Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.
Capacidad de comunicacion oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.
Concretar actuaciones para implementar un proceso de cambio.
9. Elaborar informes sobre la eficiencia de la empresa.
10. Utilizar las herramientas de analisis necesarias, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, para la
resolucion de problemas y la toma de decisiones en los distintos niveles funcionales de la empresa.
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Contenido
TEMA | - INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

® Las operaciones como fuente de ventaja competitiva

® Estrategias de produccién.

® Sistema logistico.

® Evolucién.La Direccién de Operaciones en empresas de servicios.

TEMA Il - CAPACIDAD Y MEDIDAS DE RENDIMIENTO

® Capacidad de un proceso.

® Cuellos de botella.Planificacién de la capacidad.

® Cambios de capacidad en el tiempo.

® Productividad.

® Los conceptos de utilizacion, eficacia y eficiencia de un sistema productivo.

TEMA Ill - DECISIONES DE PROCESOS

® Definicién de producto

® Tipos de produccién

® |ayout.

® Estudio del trabajo, estudio de tiempos.
® [ineas de produccion

® Equilibrado de lineas de produccion

® Presupuestos industriales

® Politicas de mantenimiento

TEMA IV - LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

® Jerarquia de las decisiones de planificacion
® El proceso de planificacion

® Planificacion agregada.

® E| Plan Maestro de produccion (MPS).

® | a planificacion de proyectos

TEMA V.-. LA PLANIFICACIO DE PROJECTES



® Qué es un proyecto

® Tipos de proyectos

® Planificacion temporal de proyectos

® Planificacién dels recursos

® Camino critico y sobreasignacion de recursos
® Informes de proyectos

TEMA VI - LA PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES DE MATERIALES

® | a definicion de productos (BOM)

® | a Planificacion de las Necesidades de Materiales (MRP 1).
® El plan de capacidad fin

® Métodos complementarios de planificacion

TEMA VII - LA PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

® Conceptos de programacion (forward y backward)
® Progamacién de instalaciones enfocadas a proceso
® Secuenciacion de Trabajos

® El sistema JIT

TEMA VIII - LA GESTION DE INVENTARIOS CON DEMANDA INDEPENDIENTE

® Andlisis ABC i las rotaciones

® Costes de gestion de estocs.

® Modelo EOQ.

® El sistema de Punto de pedido (Q).
® El sistema de periodo fijo (P).

TEMA VIl - LEAN MANUFACTURING

® |ntroduccién
® Principios del Lean
® Elementos clave

Metodologia
La docencia planificada para la asignatura es docencia presencial.

La metodologia docente propuesta puede experimentar alguna modificacién en funcién de las restricciones a
la presencialidad que impongan las autoridades sanitarias

Objetivos.

Para alcanzar de la manera mas natural posible las competencias indicadas, las sesiones tedricas combinaran
la presentacion de conceptos tedricos con la resolucién de ejercicios practicos y seminarios.

Se tratara de poner al alcance de los alumnos el uso de un simulador de procesos.

Se pondra a disposicion de los alumnos todo el material en el moodle.

Especifican algunas horas de docencia especifica en practicas que se destinaran a la explicacion de software
especifico para la resolucién de problemas de operaciones.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o0 médulo.

Actividades

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje



Tipo: Dirigidas

Clases teodricas 24,5 0,98 59,7

practicas de laboratorio 25 1 1,2,3,4,5,8

Tipo: Supervisadas

Tutorias 19 0,76 7

Tipo: Auténomas

Elaboracion de trabajos 31 1,24 2,4,5

Estudio de los materiales aportados y ejercicios 31 1,24 3,10

Realizacién de casos y talleres 11,5 0,46 1,6
Evaluacién

La evaluacioén propuesta puede experimentar alguna modificacion en funcién de las restricciones a la
presencialidad que impongan las autoridades sanitarias asi como de directrices llegadas del rectorado.

Condiciones generales
La asignatura se evalua con dos componentes, la evaluacién continuada y la Prueba Final.

Evaluacion continua (50% de la nota final de la asignatura).

La evaluacion continua contempla los trabajos en grupo.

La evaluacion continua pretende facilitar al alumno la consecucién de los conocimientos y competencias de la
asignatura. Esta opcion requiere por ambas partes (profesorado y alumnado) un esfuerzo y un compromiso
que hay que conocer y reconocer.

La nota de la evaluacion continua se compone de los siguientes elementos;
* Informe de la actividad de los sombreros (en grupo) 25%

* Entrega planificacion de proyecto con Ms Project 75%

+ Participacion en clase (EXTRA) 5%

La evaluacion con nota de cada una de estas pruebas ird acompanada de un comentario sobre aquellos
aspectos a mejorar de manera que no habra una fecha de revision formal.

Para tener derecho a hacer el examen final debe tener una nota minima de 3 sobre 10 en la parte de
evaluacioén continua.

Se considerara "evaluable" aquel alumno que conste al menos en dos entregas con su nombre en la
evaluacién continua.

Examen liberatorio

Se dara a los alumnos la opcion de liberar materia de cara al examen final. Para poder dar como liberada esta
parte debera sacar mas de un 5 y esa nota promediara con la del examen final. Si el alumna obtienen mas de
un 3,5 puede optar a hacer media con el examen final. Los que tengan menos de un 3,5 asi como aquellos
que hayan optado por ir al examen final haran obligatoriamente las dos partes y la nota sera la que
promediara con la evaluacién continua.

Prueba final (50% de la nota final de la asignatura).

Examen sobre conceptos y aspectos tratados a lolargo del curso. Los alumnos tienen a moodle una col ¢
coleccion de problemas resueltos y examenes de afios anteriores y sus correcciones para poder ver el tipo de
ejercicios que aparecen. El examen tendra componentes teoricos y practicos siempre tratando de evaluar lo
mas fielmente posible el grado de comprensién de la asignatura.



Recuperacion

Para aquellos estudiantes que en la evaluacion hayan obtenido una nota que sea igual o superior a 3,5 e
inferior a 5 habra una recuperacién. En el momento de publicar las calificaciones finales se anunciara la
modalidad de la misma. Esta recuperacion estara programada en el calendario de examenes de la Facultad.
El estudiante que se presente y la supere aprobara la asignatura con una nota de 5. En caso contrario
mantendra la misma nota.

Repetidores

Los alumnos que hagan de nuevo la asignatura podran acojerse a la opcion de no hacer evaluacién continua
en las siguientes condiciones:

TRabajo de los sombreros. Si habia sacado mas de un 7 se queda con un 7. Si habia sacado menos de un 7
se queda con un 5.

Planificacion con Ms Project. Las mismas condiciones que para el informe de los sombreros pero unicam ente
en el caso de que hubiera asistido a todas las sesiones.

Aviso

Para ello se establecen sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo
con la normativa académica vigente, que las irregularidades cometidas por un estudiante en la realizacién de
cualquierade las pruebas se calificaran especificamente;

« Si tanto en los trabajos en grupo como en los individuales se detecta plagio, se consideraran ambas partes
como responsables e implicara suspender esta actividad de evaluacién con un cero (0).

« Si en los trabajos en grupo se considera que un estudiante no ha hecho las aportaciones esperadas al
grupo, podra recibir una nota diferenciada a la del resto de compaferos que puede llegar a ser un cero si asi
lo califican el resto de los componentes.

« Las entregas fuera de plazo, en formatos que no sean los requeridoso entregados por canales que no sean
los establecidos no seran aceptados.

Las actividades de evaluacion calificadas de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables ni
tendran revision especifica con todos los efectos que comporte esta decision.

Reprogramacion.
La fecha del esxamen final de la asignatura esta programada en el calendari de examenes de la Facultad.

"La programacion de las pruebas de evaluacion no se podra modificar, salvo que haya un motivo excepcional
y debidamente justificado por el cual no se pueda realizar un acto de evaluacién. En este caso, las personas
responsables de las titulaciones, previa consulta al profesorado y al estudiantado afectado, propondran una
nueva programacion dentro del periodo lectivo correspondiente." Apartado 1 del Articulo 115. Calendario de
las actividades de evaluacion (Normativa Académica UAB)

Los y las estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa que de acuerdo con el parrafo anterior necesiten
cambiar una fecha de evaluacion han de presentar la peticién rellenando el documento Solicitud
reprogramacioén pruebahttps://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud-reprogramacion-de-pruebas

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Creacion y planificacion de un proyecto 40% 4 0,16 1,2,3,4,5

Informe de los sombreros 10 % 2 0,08 1,2,3,4,5,8,9,6,7,10

Prueba final 50% 2 0,08 2,3,4,5,6,10
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Software

Los alumnos realizan unas practicas de laboratorio donde aprenden el funcionamiento del programa MS
project de planificacion de proyectos.



