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La metodologia docent i I'avaluacié proposades a la guia poden experimentar alguna modificacié en funcio de
les restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Professor/a de contacte Utilitzaci6 d'idiomes a I'assignatura
Nom: Montse Lavilla Lavilla Raso Llengua vehicular majoritaria: catala (cat)
Correu electronic: Montse.Lavilla@uab.cat Grup integre en anglés: No

Grup integre en catala: Si

Grup integre en espanyol: Si
Equip docent

Mireya Places Fernando

Prerequisits

Cap.

Objectius

» Coneixement figura director de comptes

» Acostament al sector de les agencies

+ Planificaci6 estratégica: insights, benchmark, brand awareness, brand positioning.
+ Creacio estratégia i pla de comunicacio

* Noves estratégies en below the line i Internet

+ Eines per a presentacions. Saber vendre i presentar

Competéncies

® Analitzar les dades dels mercats (competencia, imatge de marca) per a I'elaboracié d'un pla de
comunicacio.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacio i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.

® Demostrar que coneix les teories del management en la direccié d'empreses publicitaries i
organitzacions.

® Establir objectius de comunicacio i dissenyar les estratégies més adequades en el dialeg entre
marques i consumidors.

Resultats d'aprenentatge

1. Analitzar els principis que fonamenten I'analisi de I'efectivitat (relacié cost-impacte).
2. Demostrar capacitat de lideratge, negociacid i treball en equip, aixi com resolucio de problemes.



3. Demostrar que coneix els principis basics de la negociacié amb els mitjans i la compra d'espais
publicitaris.

4. Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi entre empreses-anunciants i consumidors.

5. Diferenciar els formats de representacio de les activitats de relacions publiques (consultories,
esdeveniments especials, fires, gestié de crisi, publicity, etc.).

6. Identificar el public objectiu en I'elaboracio d'un pla de mitjans.

Continguts

+ El gerent de comptes i el seu departament. Funcions i responsabilitats. Estructura d'agéncia. Relacié
ageéncia-anunciant. Agéncia-proveidors. Relacions interdepartamentals.

* Pla de referéncia i comunicacié

* Recerca

» Marqueting estratégic

* Bellow the line i internet

* Proveidors, pressupostos, control de costos i facturacio.
* Negociacio i venda de publicitat. Nou negoci.

* Analisi, presentacid i argumentacié de campanyes (diverses sessions).

Metodologia

« Sessions tedriques + sessions practiques
* Aula 1 (teoria i practica) i aula 2 (practica)
* Métode de cas

» Ponéncies professionals sector

* Practiques individuals + practica grup

* Presentacions

La metodologia docent i la avaluacié poden experimentar alguna modificacié en funcioé de les restriccions a la
presencialitat que imposin les autoritats sanitaries

L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (copia, plagi, suplantacié d'identitat,...) es qualificara amb 0
aquest acte d'avaluacid. En cas que es produeixin diverses irregularitats, la qualificacié final de I'assignatura
sera 0.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la

complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques, practiques i seminaris 52,5 2,1 2,3,4,5,6




Tipus: Supervisades

Tutories 7,5 0,3 2,3,4,5,6

Tipus: Autdonomes

Lectura, analisi i sintesi de textos, preparacio6 i realitzacio de treballs 82,5 3,3 2,3,4,5,6

Avaluacio
+ Obligatoria assisténcia 80% de les classes.
* Obligatori lliurament de TOTS els treballs

* Molt estrictes en timings; no s'acceptaran treballs amb un retard superior a una setmana. Els treballs lliurats
fora de termini tindran una penalitzacié de -1 punt a restar de la nota final.

* Nota final: 30% pla de comunicacioé - 30% benchmark - 40% resta d'exercicis i practiques. Per tal de fer la
mitja i aprovar la assignatura cal que tant el benchmark com el pla de comunicacié estiguin aprovats.

Recuperacié
* Les activitats d'avaluacio recuperables son: el pla de comunicacié i el benchmark.
Segona matricula

« Els estudiants que es matriculin de nou en la assignatura (repetidors) hauran de realitzar una prova de
sintesi que es comunicara oportunament a l'inici de curs.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Benchmark 30 2,5 0,1 1,2,3,4,5,6

Pla de comunicacio 30 2,5 0,1 2,3,4,5,6

Practiques 40 2,5 0,1 1,2,3,4,5,6
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Programari

L'assignatura no requereix cap programari especific.



