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No hay prerequisitos.

Objetivos y contextualizacion

La asignatura pretende dar al alumno los conocimientos y las herramientas necesarias para que sea capaz de
gestionar empresas e instituciones del sector hotelero, en particular, y del ocio, en general. Estas habilidades
deben capacitarlo también para dirigir empresas e instituciones de otros ambitos. En cuanto al desarrollo de
los contenidos, en primer lugar, se realiza una introduccion a la direccion de personal y a los mecanismos que
le tendrian que permitir optimizar las relaciones laborales, analizando las habilidades de liderazgo que hacen
falta para gestionar grupos humanos. Posteriormente se analizan aspectos como las posibles barreras en la
relacion entre los gestores y los profesionales, las politicas de potenciacién del rendimiento, el trabajo en
equipo, la motivacion de los profesionales y de los gestores, la capacidad de negociacién, los mecanismos
para conseguir una comunicacion interna y externa eficaces, asi como el descubrimiento y la potenciacion de
las propias capacidades de gestion.

Al finalizar la asignatura el alumno debe ser capaz de:

1. Conocer en qué consiste la direccién de personal.

2. Saber detectar y aplicar las principales habilidades directivas.

3. Estar en condiciones de crear y coordinar equipos de trabajo.

4. Conocer los perfiles y los métodos que delimitan los puestos de trabajo en una organizacion empresarial.
5. Conocer las técnicas modernas de negociacion y de resolucion de conflictos.

6. Descubrir y potenciar las propias capacidades de liderazgo.

7. Saber aplicar los procesos de comunicacion vertical y horizontal en la empresa, asi como detectar las
posibles barreras en la comunicacién empresarial.



8. Poder aplicar las principales estrategias de la direccion de personal a un sector con una idiosincrasia tan
compleja, como es el hotelero y el del turismo en general.

9. Tener la sensibilidad para aplicar y transmitir el respeto por los temas vinculados con el medio ambiente.

Competencias

® Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.
® Definir y aplicar la politica y la gestion de los recursos humanos de las empresas al sector de la

hoteleria y la restauracion.

® Demostrar habilidades de liderazgo en la gestién de los recursos humanos en las empresas hoteleras y

de restauracion.

® Demostrar que comprende la relacion y el impacto de los sistemas de informacién en los procesos de

gestion empresarial del sector de la hoteleria y de la restauracion.

® Demostrar un comportamiento ético en las relaciones sociales, asi como adaptarse a diferentes

contextos interculturales.
Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

® Gestionar y organizar el tiempo.

Identificar y aplicar los elementos que rigen la actividad de los sectores de la hoteleria y la
restauracion, su interaccion con el entorno, asi como su impacto en los diferentes subsistemas
empresariales del sector.

® Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

Manejar técnicas de comunicacion interna, externa y corporativa en las empresas de hoteleria y de
restauracion.

® Ser capaz de autoevaluar los conocimientos adquiridos.
® Trabajar en equipo.

Resultados de aprendizaje

—_

®

10.

11.
12.
13.
14.

. Adquirir habilidades de comunicacién y de gestion de conflictos.

Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

Aplicar las técnicas de gestion, evaluacion y coordinacion de los recursos humanos a las empresas del
sector de la hoteleria y la restauracion.

Aplicar técnicas de gestion del personal que favorezca la gestion a través de la aplicacion de sistemas
de informacion interna.

Demostrar habilidades de liderazgo en la gestion de los recursos humanos en las empresas hoteleras y
de restauracion.

Demostrar un comportamiento ético en las relaciones sociales, asi como adaptarse a diferentes
contextos interculturales.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Gestionar y organizar el tiempo.

Identificar las caracteristicas especificas diferenciales desde el punto de vista de la comunicacion tanto
interna como externa en los diferentes subsistemas empresariales del sector.

Identificar las caracteristicas especificas diferenciales desde el punto de vista de los recursos humanos
en los diferentes subsistemas empresariales del sector.

Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

Ser capaz de autoevaluar los conocimientos adquiridos.

Trabajar en equipo.

Utilizar las técnicas de comunicacion aplicables a la gestion de los recursos humanos a las empresas
de hoteleria y restauracion.

Contenido

1/ Estilos de direccion de personal

2/Trabajo en equipo en las organizaciones



3/ La negociacion

4/Comunicacién Corporativa

5/ Gestion de Crisis en la empresa

6/ Gestion del tiempo como habilidad directiva

7/ Gestion de la calidad total en el sector hotelero
8/ Direccién de equipos virtuales

9/ Inteligencia Emocional

10/ Convenios colectivos de hosteleria y limpieza

Metodologia

El ambito hotelero y el sector turistico en general presentan una serie de elementos diferenciales que
comportan que el director de un establecimiento de alojamiento tenga que tener unas determinadas
caracteristicas y capacidades. En consecuencia, la metodologia tiene que compaginar los fundamentos
teoricos con el analisis de casos practicos basados en esta realidad diferencial. Por lo tanto, se impartiran los
conceptos fundamentales de la direccion de personal y las relaciones laborales, y los especificos de este
ambito.

En funcién de estas premisas, se desarrollaran fundamentalmente tres metodologias docentes:
1. Metodologia de la parte tedrica de la asignatura:

El profesor explicara contenidos tedricos de los diferentes temas de los que consta la asignatura. Esta
vertiente tedrica se complementara con ejemplos reales. Parte de la materia se encontrara en el Campus
Virtual al alcance del alumno.

2. Metodologia de la parte practica de la asignatura:

Se realizaran practicas, dentro y fuera del aula, tanto de tipo individual (especialmente cuando lo que se
pretenda sea detectar y potenciar las propias capacidades), como en grupo (cuando se trate de aplicar los
conceptos tedricos o los principios fundamentales de la gestion de empresas). El resultado de estas practicas
se analizara de forma conjunta en clase y las conclusiones de las mismas se incorporaran a los contenidos
teoricos.

3. Metodologia de la parte no presencial:

La mayor parte de la informacion relativa a la asignatura se colgara en el Campus Virtual, es decir, una parte
de los contenidos tedricos, de los ejercicios individuales y en grupo a realizar, de las practicas que hay que
hacer dentro y fuera del aula, etc. Ademas, se incorporaran referencias complementarias de tipo bibliografico,
infografico, paginas web, etc.

En los tres apartados metodolégicos, se deja siempre una puerta abierta a la actualidad, puesto que esta
materia puede incorporar a sus contenidos aspectos vinculados a la vertiente dinamica y cambiante de los
sectores turistico y hotelero.

esto que esta materia puede incorporar a sus contenidos aspectos vinculados a la vertiente dinamica y
cambiante de los sectores turistico y hotelero.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.



Actividades

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases teodricas 50 2 1,2,3,4,5,6,7,11,8,9,10, 12, 14

Tipo: Supervisadas

Tutorias 15 0,6 1,2,3,4,5,6,7,11,8,9,10,12, 14

Tipo: Auténomas

Elaboracioén de trabajos 30 1,2 1,2,3,4,5,6,7,11,8,9,10, 12,13, 14
Estudio y lectura de materiales 33 1,32 1,2,3,4,5,6,7,11,8,9,10, 12,13, 14
Evaluacion

La evaluacion de esta asignatura sigue el siguiente sistema:
1. EVALUACION CONTINUA
El sistema de evaluacion consta de los requisitos A, B, C y D.

A. Realizacion de un minimo del 80% de las practicas y de los ejercicios individuales a desarrollar en el aula
(20% de la nota final).

B. Realizacion de un minimo del 80% de las dinamicas de grupo que se realizaran en el aula. Si hay que
realizar alguna presentacion ante la clase, ésta sera obligatoria. (20% de la nota final).

C. Participacion en los Premios CIEU a la persona y a la idea mas emprendedora (10% de la nota final).

D. Prueba tedrica de conocimiento de los contenidos de la asignatura. (50% de la nota final).

Para aprobar la asignatura por el sistema de evaluacion continua, es requisito imprescindible aprobar por
separado la parte tedrica (apartado D) y la parte practica (apartados A, By C).

2. EVALUACION UNICA

Examen final de toda la materia el dia y hora establecidos en la programacion oficial del centro. Se incluiran
preguntas relativas a los contenidos explicados por el profesor, asi como aspectos derivados de la parte
practica de la asignatura. Este examen combinara preguntas "tipo test" con otras a desarrollar.

3. REEVALUACION

Se podran presentar a la reevaluacion los alumnos que en la evaluacion final hayan obtenido una nota igual o
superior a 3,5 y menor de 5. La calificacion maxima de esta reevaluacion no superara el 5 como nota final. La
fecha sera el dia y la hora establecidos en el calendario académico en la programacion oficial del centro.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Examen 50% 2 0,08 2,3,4,5,6,7,8,9,10,12, 14

Trabajos practicos individuales 25% 10 0,4 1,2,3,4,5,6,7,11,8,9,10, 12, 14



Trabajos y exposicidon en grupo 25% 10 0,4 1,2,3,4,5,6,7,11,8,9,10, 12,13, 14
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No se puede establecer una correlacion rigurosa texto-tema puesto que la mayoria de los libros analizan
contenidos y supuestos aplicables a la asignatura en general.
Software

Word, PPT



