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La metodologia docent i I'avaluacié proposades a la guia poden experimentar alguna modificacié en funcio de
les restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Professor/a de contacte Utilitzaci6 d'idiomes a I'assignatura
Nom: lleana Lis Zeler Llengua vehicular majoritaria: espanyol (spa)
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Grup integre en catala: No

Grup integre en espanyol: Si
Equip docent

Estrella Barrio Fraile

Prerequisits

No és necessari cap requisit previ.

Objectius

® Coneixer la disciplina des dels seus fonaments teorics, conceptualitzacio i origens historics.
® Coneixer la dimensio professional de I'activitat a Espanya i al mon.

® Coneéixer les arees d'especialitzacié de les Relacions Publiques.

® Coneixer les eines basiques de les Relacions Publiques.

® Coneixer els principis i I'ética per I'exercici de la professié a I'ambit de les organitzacions.

Competéncies

® Cercar, seleccionar i jerarquitzar qualsevol tipus de font i de document Util per a lelaboracié de
missatges.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip.

® Determinar lestructura i les funcions del context tecnologic i economic de les organitzacions.

® Diferenciar les principals teories relatives a la comunicacié de les organitzacions, que fonamenten el
coneixement de la disciplina i els seus diferents ambits.

® Establir objectius de comunicacio i dissenyar i aplicar les estratégies més adequades per a la
comunicacié de les organitzacions i els seus treballadors, clients i usuaris i la societat en general.

® Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

® Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

® Treballar dacord amb la deontologia professional.



Resultats d'aprenentatge

1. Acceptar la discrepancia i no menysprear altres persones, col-lectius o institucions per raé ideologica,
de raga, génere, discapacitat, etc.
Adaptar-se a noves situacions relacionades amb un entorn professional en continua transformacio.
Contrastar i verificar la veracitat de les informacions aplicant criteris de valoracio.
Demostrar capacitats de lideratge i iniciativa.
Explicar les teories que caracteritzen la comunicacié persuasiva en I'ambit de les accions de les
relacions publiques.
Generar idees creatives en el seu entorn de desenvolupament professional.
Preparar les accions comunicatives per als publics interns i externs d'una organitzacio.
8. Reconéixer i distingir la tipologia professional i funcions dels diferents subjectes que intervenen en les
organitzacions per poder aplicar les millors técniques de les relacions publiques a cada cas.
9. Transmetre oralment els missatges de I'organitzacio en les situacions en qué calgui.
10. Treballar de manera autdonoma i, a partir del coneixement adquirit, resoldre problemes i prendre
decisions estratégiques.
11. Trobar el que és substancial i rellevant en documents de I'assignatura.
12. Utilitzar lI'aprenentatge de les tecniques de les relacions publiques per explicar i divulgar oralment i per
escrit les informacions relatives a les organitzacions als publics especifics.
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Continguts

Tema 1: Les Relacions Publiques: conceptualitzacio i definicid

Tema 2: Conceptes fonamentals de les Relacions Publiques

Tema 3: Origen i evolucié de les Relacions Publiques

Tema 4: Els models de gestio de les Relacions Publiques

Tema 5: La professié i el seu desplegament a les organitzacions

Tema 6: Arees d'especialitzacié de les Relacions Publiques

Tema 7: Reptes d'investigacio en les Relacions Publiques

Tema 8: Els principis i I'ética del professional de les Relacions Publiques

* El contingut de |'assignatura sera sensible als aspectes relacionats amb la perspectiva de génere. S'incloura
la perspectiva de geénere en l'analisi de la figura del o de la professional de les Relacions Publiques.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacié de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcié detallada dels
exercicis i practiques, els diversos materials docents i qualsevol informacié necessaria per a I'adequat
seguiment de l'assignatura. En cas de canvi de modalitat docent per raons sanitaries, el professorat informara
dels canvis que es produiran en la programacié de l'assignatura i en les metodologies docents.

Metodologia

L'assignatura es divideix en sessions tedriques i practiques. Les sessions tedriques consisteixen en la
presentacio dels conceptes generals del tema, aixi com la reflexio i debat dels alumnes a partir de les lectures
suggerides. | les sessions practiques constaran d'exercicis practics i activitats grupals amb la finalitat
d'assimilar els aspectes teodrics presentats.

Respecte a les sessions practiques, la classe es dividira en subgrups per a poder fer treballs personalitzats
amb els tutors de seminari o practiques. En aquestes sessions, es realitzaran exercicis grupals, plantejats en
classe, directament relacionats amb els temes desenvolupats en l'assignatura. En aquests exercicis
s'implementara el métode de I'estudi de cas, la resolucio de problemes de comunicacié i / o la lectura, analisi i



posada en comu dels articles especialitzats que la professora consideri d'interés per a la matéria. Com a
colofo a l'assignatura I'alumnat fara un treball final basat en I'estudi d'una experiéncia real de gestio de les
relacions publiques en una empresa / institucié. Aquest treball final es realitzara de manera grupal (amb el
mateix grup format a les sessions practiques). D'aquesta manera I'alumnat contrastara en la praxi el
coneixement tedric explicat en classe.

L'alumnat disposara al campus virtual de materials complementaris vinculats a bloc tematic. Aquests materials
hauran de ser llegits i revisats amb antelacioé tant per a fer les practiques com per a preparar la prova teorica
final.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacio per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Sessions expositives i practiques 160 6,4 4,56,7,8,9, 12

Tipus: Supervisades

Avaluacié 25 1 5,7,8,10,12

Tipus: Autdonomes

Treballs, practiques i lectures 95 3,8 2,3,4,6,7,8,10, 11

Avaluaci6
El sistema d'avaluacio de I'assignatura esta basat en els seglents criteris:

- Activitat A: Control de coneixement (40%): examen tedric final. Per a superar I'assignatura, el test haura de
ser aprovat amb una qualificacié igual o superior a 5,0 (condicié indispensable).

- Activitat B: Realitzacio i presentacié de les activitats practiques (30%). En cas de no presentar #dins del
termini i en la forma escaient les activitats practiques, s'obtindra una nota igual a 0,0. La nota global del criteri
B s'obtindra a partir de la mitjana del conjunt de notes de les activitats.

- Activitat C: Realitzacio i presentacio del treball practic final (30%): estudi sobre la gestio i estructura de les
relacions publiques d'una organitzaci6 a partir de fonts primaries (entrevista a un/a responsable de
comunicacio).

A (40%) + B (30%) + C (30%) = 100% QUALIFICACIO FINAL DE L'ASSIGNATURA

* Per a superar l'assignatura és obligatori obtenir una nota igual o superior a 5,0 cadascun dels criteris
d'avaluacié (A, Bi C).

Reavaluacio

a) L'alumnat tindra dret a la recuperacié de l'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de
les quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificacié total de I'assignatura i haver obtingut almenys un
3,5 de nota mitjana ponderada de l'assignatura.

b) La teoria pot recuperar-se només si I'o I'estudiant ha obtingut entre un 3,5 i un 4,9 en la qualificacié dela
prova tedrica. La prova de recuperacié consistira en un examen d'avaluacié de coneixements teorics.



c) L'alumnat que hagi tret una D en una de les practiques, ja sigui perqué ha suspés o perque no I'hagi
presentat (sempre que sigui per raons degudament acreditades i acceptades per I'equip docent), tindra I'opcid
de presentar-se a la seva recuperacié durant el periode establert ad hoc. La recuperacié de cada practica
consistira en la resolucié d'un cas o problema de comunicacié a l'aula (dia o hora a determinar).

d) El treball final de I'assignatura (30%) és un treball avaluable que no es podra recuperar, pel fet que resulta
practicament impossible la realitzacié d'un altre treball d'aquestes caracteristiques amb el temps que es
disposa.

Segona matricula

En cas de segona matricula, I'alumnat podra fer una Unica prova de sintesi que consistira en una prova teorica
(test). La qualificacio de I'assignatura correspondra a la qualificacié de la prova de sintesi.

Plagi

L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (copia, plagi, suplantacio d'identitat,...) es qualificara amb 0
aquest acte d'avaluacio. En cas que es produeixin diverses irregularitats, la qualificacié final de I'assignatura
sera 0.

IMPORTANT

La metodologia docent i I'avaluacié proposades poden experimentar alguna modificacié en funcié de les
restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Activitats practiques 30% 15 0,6 2,4,8,10, 11,12

Proba tedrica 40% 2 0,08 2,4,8,10, 11,12

Treball grupal final 30% 3 0,12 1,3,5,6,7,9
Bibliografia

® Aced, Cristina (2018) Relaciones Publicas 2.0. Cémo gestionar la comunicacién corporativa en el
entorno digital. Editorial UOC.

® Arceo, José Luis (Coor.) (2004): Las Relaciones Publicas en Espaia. McGraw-Hill, Madrid.

® Barquero, José Daniel (2008): El libro de oro de las Relaciones Publicas y el marketing (recurso
electronico). Barcelona, Deusto.

® Castillo, Antonio (2009): Relaciones Publicas: teoria e historia. UOC, Barcelona. Libro electrénico de
Antonio Castillo (Libro de RRPP )(Ant_Castillo)-pdf

® Grunig, James i Hunt, Todd (2003): Direccién de Relaciones Publicas. Gestion 2000.com. Barcelona.

® Qliveira, Andrea; Capriotti, Paul i Zeler, lleana (2019). Investigacién de los publicos en los modelos de
planificacion estratégica de comunicacion, Sphera Publica, 2(19), 21-35.

® Palencia-Lefler i Ors, Manuel (2011): 90 técnicas de comunicacion y relaciones publicas. Profit, Madrid.

® Wilcox, Dennis L., Cameron, Glen T. i Xifra, Jordi (2012). Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas
(10M@ ed.). México: Pearson.

® Xifra, Jordi (2011): Manual de Relaciones Publicas e Institucionales. Tecnos. Madrid.

® Xifra, Jordi i Lalueza, Ferran (2009): Casos de Relaciones Publicas y comunicacién corporativa.
Pearson, Madrid.

Programari



Per a aquesta assignatura no es necessita cap programa informatic especific.



