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Contacto Uso de idiomas

Nombre: Maria José Aguar Martinez Lengua vehicular mayoritaria: espafol (spa)

Correo electronico: MariaJose.Aguar@uab.cat
Otras observaciones sobre los idiomas

Se valorara la introduccion de alguna sesion en inglés de interés para el Master

Prerequisitos

No hay prerequisitos

Objetivos y contextualizacion

1. Conocer las infraestructuras para la realizacioén de eventos. En especial, palacios de congresos, espacios
singulares, hoteles y recintos feriales

2. Analizar las diferentes fases de disefo, comercializacion, produccién y evaluaciéon de un evento ferial desde
la perspectiva del organizador, del expositor y del visitante

3. Conocer la estructura y organizacion de congresos médicos
4. Conocer la gestion que hacen los Organizadores Profesionales de Congresos (OPC)

5. Profundizar en los conceptos y herramientas basicas de marketing aplicadas a la organizacion de eventos

Competencias

® Adaptarse a nuevas situaciones, adquiriendo iniciativa para desarrollar estrategias innovadoras y
competitivas.

® Disedfar y planificar acciones de comunicacion y de marketing para eventos, entendiendo la vision de la
empresa que contrata la organizacién de un evento.

® |dentificar los actores y conceptos fundamentales del turismo de eventos para analizar los datos
sectoriales de actualidad y poder detectar nuevas tendencias.

® Planificar y gestionar los diferentes tipos de actividades necesarias para la organizacion de un evento
(disefio, comercializacién, produccion y evaluacion).

® Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.



® Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.
® Trabajar en equipo y adquirir capacidad de liderazgo.

Resultados de aprendizaje

1. Adaptarse a nuevas situaciones, adquiriendo iniciativa para desarrollar estrategias innovadoras y

competitivas.

Analizar el impacto de las nuevas tecnologias en la gestion y organizacion de congresos.

Analizar la Industria Farmacéutica asi como los actores de un congreso.

Analizar las especificidades del colectivo de médicos y sus sociedades cientificas.

Disefar y planificar acciones de comunicacion y de marketing para eventos, entendiendo la vision de la

empresa que contrata la organizacion de un evento.

Elaborar un Memorando del Congreso.

Elaborar un Programa cientifico.

8. Establecer las pautas de relacion con los medios de comunicacion en el marco de los congresos
médicos.
9. Establecer las pautas de relacion con los proveedores.

10. Fidelizar un visitante o expositor de una feria analizando su nivel de satisfaccion.

11. Identificar los requisitos de la formacién continuada en el marco de los congresos médicos.

12. Poner en practica las misiones del organizador de un congreso.

13. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

14. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

15. Saber aplicar los sistemas de medicion para la gestion de una feria: indicadores comerciales.

16. Trabajar en equipo y adquirir capacidad de liderazgo.
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Contenido

8.

9.

. Organismos que regulan el sector de congresos y Ferias. MCB

. Sedes e instalaciones. Caracteristicas. operaciones logisticas

. Candidaturas y concursos. (Bid)

. Calidad en los congresos y ferias. Planificacion de tareas, gestion de proveedores y presupuesto

. Caracteristicas del sector congresual. Congresos médicos y cientificos. Gestion de la Secretaria Técnica
. Promocion para captar participantes. Busqueda de patrocinadores

. Innovacion en los congresos

Presentacion y datos del sector ferial. Técnicas de gestion de las ferias

Disefo, lanzamiento y organizacién de una Feria

10. Promocidn para captar expositores. Promocién para captar visitantes

11. Visita a una Feria

Metodologia

La metodologia docente combina las clases magistrales de los docentes con la discusion y resolucion de
casos practicos con los estudiantes. También es plantean temas de discusion sobre temas expuestos



previamente leidos o explicados. La practica evaluadora de Médulo orienta a fijar los conocimientos
desarrollados durante el Modulo.

1. Presenciales:

® Clases magistrales de los docentes

® Resolucion / discusion de ejercicios y casos con los estudiantes, en grupo o individualmente
® Debates entre los estudiantes sobre temas expuestos previamente leidos o explicados

® Tutorias

2. No presenciales tutorizadas:

® Ejercicios de caso para trabajar fuera del aula
® Preparacion de practica de evaluacion de Médulo

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases tedricas 36 1,44 3,4,2,5,9,10, 11,12, 15

Tipo: Supervisadas

Resolucién de casos 35,5 1,42 1,13, 14, 16
Trabajos en el aula 15 0,6 13, 14, 16
Tutorias 15,5 0,62 1,13, 14,16

Tipo: Auténomas

Elaboracion de trabajos 90 3,6 2,6,7,8,10,13,14, 15

Evaluacion

Para aprobar el Médulo la asistencia a las sesiones lectivas es obligatoria con un minimo requerido del 80%
Evaluacion continua (asistencia, observaciones puntuadas): 25%

Realizacion de trabajos (individuales o en grupo): 25%

Pruebas escritas / prueba evaluadora del M6dulo:50%

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Debates-Forums 40% 6 0,24 13, 14, 16

Presentaciones orales 10% 7 0,28 1,13, 14, 16




Prueba escrita evaluadora de Médulo 50% 20 0,8 3,4,2,5,6,7,8,9,10, 11,12, 15
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