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Prerequisits

No hi han prerequisitis per cursar aquesta modul

Objectius

El Treball Final de Master té una dedicacié de 6 ECTS i consistira en un projecte individual de
desenvolupament d'un pla d'empresa hotelera o bé un projecte de recerca o aplicacié empresarial on es
desenvolupi en profunditat el marc teoric del tema escollit i culmini amb una aplicacié practica / empirica.

Els objectius soén:

® Permetre als alumnes investigar un tema relatiu al sector hoteler, on a partir de I'aplicacié de la
metodologia cientifica pugui resoldre alguna quiestioé de caracter practic i d'interés professional

® Avaluar la viabilitat d'un pla d'empresa en el sector hoteler

® Utilitzar la carrega de treball del TFM aixi com els coneixements d'un determinat establiment hoteler per
fer algun projecte de consultoria.

Competéncies



Aplicar les TIC en la gestié i en I'analisi de I'activitat per a la millora i identificacié de noves oportunitats
de negoci.

Demostrar una visio global i integradora de I'entorn socioecondmic mundial i avangar les seves
implicacions en la gestié hotelera.

Dissenyar i interpretar sistemes de control a diferents a diferents nivells organitzatius especifics de les
companyies hoteleres.

® Dominar els coneixements i les eines de la gestid hotelera avangada.

Establir en la gesti6é una orientacié a la qualitat i la responsabilitat social corporativa.

Establir una estratégia comercial (preus i contingents) especifica per a cada un dels canals de
comercialitzacié hotelera.

Fer una estratégia i la seva implementacio en gestio dels recursos humans.

Formular plans estratégics corporatius a partir de la identificacié i analisi de les variables rellevants de
I'entorn i de les capacitats i recursos corporatius.

Gestionar cadenes hoteleres amb una visi6 integradora de les diferents arees de negoci.

Identificar i relacionar indicadors amb els quals elaborar informes per a la presa de decisions.

Que els estudiants siguin capagos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacio que, tot i ser incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seva area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions, aixi com els coneixements i les raons
ultimes que les fonamenten, a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense
ambiguitats.

Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant, en gran
manera, amb treball autonom a autodirigit.

Realitzar plans de marqueting hotelers acompanyats dels seus consequents plans economics i
financers.

Tenir coneixements que aportin la base o I'oportunitat de ser originals en el desenvolupament o
I'aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Treballar en equips de caracter interdisciplinari.

Resultats d'aprenentatge
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10.

11.
12.
13.

. Aplicar a un cas real les eines i les tecniques desenvolupades en les diferents materies.
. Aplicar eines avangades de gestio tot identificant els factors clau d'éxit corporatius i alineant-les per

aconseguir la maxima eficacia de l'organitzacio.

. Aplicar les técniques d'analisi d'entorn a un cas real.
. Confeccionar un pla de RRHH real coherent amb el pla estratégic general, quantificar-lo a efectes

economics i fer que inclogui la gestié del talent i el coneixement.

. Confeccionar un pla de comercialitzacio aplicat a un cas real al costat dels costos esperats daquest i el

seu retorn per cada canal de venda compreés al pla de marqueting de la companyia.

. Confeccionar un pla de marqueting real coherent amb el pla estratégic general, aixi com el compte de

resultats que hi esta associat.

. Confeccionar un pla de qualitat conforme amb els objectius estratégics definits per a un cas real.

Confeccionar un pla estrategic real a partir de I'analisi externa i interna a partir de la identificacio de les
capacitats i dels recursos per marcar, posteriorment, els objectius estratégics que cal aconseguir, les
accions necessaries i les mesures d'acompliment associades.

Definir els requeriments de les TIC, aixi com la seva analisi cost-benefici, aplicades al cas real estudiat
al TFM.

Dissenyar un pla de sistemes d'informacio6 i TIC real que serveixi de suport a la gestié i a I'analisi
posterior per a la presa de decisions.

Establir un sistema real d'indicadors de gestio en els diferents nivells i departaments.

Identificar i relacionar indicadors amb els quals elaborar informes per a la presa de decisions.

Que els estudiants siguin capagos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacio que, tot i ser incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a l'aplicacié dels seus coneixements i judicis.



14. Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seva area d'estudi.

15. Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions, aixi com els coneixements i les raons
ultimes que les fonamenten, a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense
ambigiitats.

16. Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant, en gran
manera, amb treball autbonom a autodirigit.

17. Tenir coneixements que aportin la base o I'oportunitat de ser originals en el desenvolupament o
I'aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

18. Treballar en equips de caracter interdisciplinari.

Continguts

L'estructura, aixi com el contingut del TFM, estara supervisat pel tutor assignat a cada estudiant de manera
que s'adapti a la tematica escollida i la disponibilitat de dades.

Metodologia
El procés d'aprenentatge es desenvolupa a través de:

® Realitzacio del TFM individualment seguint I'estructura acordada amb el tutor.

® Tutoritzacié continuada de seguiment del TFM, mitjangant reunions presencials o virtuals
tutor-estudiant

® El TFM ha de defensar publicament davant tribunal

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de l'actuacio del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Supervisades

Tutories amb el supervisor 10 0,4 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18

Tipus: Autdonomes

Realitzaciéo TFM 140 5,6 1,2,8,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18

Avaluacié

L'estudiant ha de realitzar-almenys quatre tutories durant el procés de desenvolupament del TFM amb el/la
tutor/a.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS  Resultats d'aprenentatge

Informe tutor 30% O 0 1,2,8,4,5,6,7,8,9, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18

w



Valoracié del tribunal 70% O 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17

Bibliografia

Inicialment la recomanara cada tutor per facilitar I'inici de la feina perd majoritariament haura de ser aportada i
identificada per I'estudiant.

Programari

Word, Excel



