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Objectius

El objetivo de esta asignatura es conseguir que el alumnbado sea capaz de implantar y gestionar un Sistema
de Gestion de la Calidad conforme a las normas internacionales ISO 9001 y de Calidad Total , como parte
integrada de otros sistemas de gestion de la Seguridad Corporativa.

Competéncies

® Actuar en I'ambit de coneixement propi valorant I'impacte social, economic i mediambiental.

® Adaptar-se a situacions imprevistes.

® Comunicar-se de manera eficag en anglés, tant de manera oral com escrita.

® Comunicar-se i transmetre idees i resultats de forma eficient en I'entorn professional i no expert, tant de
forma oral com escrita.

® Donar resposta als problemes aplicant el coneixement a la practica.

® Fer un Us eficient de les TIC en la comunicaci6 i transmissié d'idees i resultats.

® Generar propostes innovadores i competitives en la investigacié i en I'activitat professional
desenvolupant la curiositat i la creativitat.

® |dentificar els recursos necessaris per donar resposta a les necessitats de la gestié de la prevencié i la
seguretat integral.

® |dentificar, gestionar i resoldre conflictes.

® |ntroduir canvis en els métodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.



® Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en un area d'estudi que parteix

de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de
text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de l'avantguarda
del seu camp d'estudi.

® Que els estudiants hagin desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre

estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

® Que els estudiants puguin transmetre informacién idees, problemes i solucions a un public tan

especialitzat com no especialitzat

® Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma

professional i posseeixin les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracié i defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

® Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la

seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexio sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o ética.

® Realitzar analisis d'intervencions preventives en matéria de seguretat.

® Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

® Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals.

® Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucié de problemes.

Resultats d'aprenentatge
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Adaptar-se a situacions imprevistes.

Analitzar una situacio i identificar-ne els punts de millora.

Comunicar-se de manera eficag en anglés, tant de manera oral com escrita.

Comunicar-se i transmetre idees i resultats de forma eficient en I'entorn professional i no expert, tant de
forma oral com escrita.

Donar resposta als problemes aplicant el coneixement a la practica.

Fer analisi d'intervencions preventives en matéria de seguretat, medi ambient, qualitat o responsabilitat
social corporativa i extreure'n indicadors de risc.

Fer un Us eficient de les TIC en la comunicaci6 i transmissié d'idees i resultats.

Generar propostes innovadores i competitives en la investigacio i en I'activitat professional
desenvolupant la curiositat i la creativitat.

Identificar els recursos necessaris per a gestionar la seguretat, el medi ambient, la qualitat o la
responsabilitat social corporativa.

Identificar les implicacions socials, economiques i mediambientals de les activitats
academic-professionals de I'ambit de coneixement propi.

Identificar, gestionar i resoldre conflictes.

Ponderar els riscos i les oportunitats de les propostes de millora, tant les propies com les alienes.
Proposar nous métodes o solucions alternatives fonamentades.

Proposar projectes i accions viables que potenciin els beneficis socials, economics i mediambientals.
Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en un area d'estudi que parteix
de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de
text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de l'avantguarda
del seu camp d'estudi.

Que els estudiants hagin desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Que els estudiants puguin transmetre informacioén idees, problemes i solucions a un public tan
especialitzat com no especialitzat

Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseeixin les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracié i defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o ética.

Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals.

Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucié de problemes.



Continguts

Tema 1- Introduccié a la Gesti6é de Qualitat.

Tema 2- Models normatius: Les normes ISO.

Tema 3- Procés dimplantacié de la norma ISO 9001: 2015.

Tema 4- La gesti6 dels processos.

Tema 5- Sistemes integrats de gesti6.

Tema 6- Models per a la implantacié de la Qualitat Total.

Tema 7- El model EFQM - Interelacions amb la norma ISO 9001.

Tema 8- Equips de treball a I'ambit de la gestié de qualitat: Els "Cercles de Qualitat".
Tema 9- La Seguretat Corporativa.

Tema10- La Gestid de la Qualitat a I'Administracié Publica.

Metodologia

La metodologia docent consistira en una combinacio de les tradicionals classes magistrals durant la primera
part de les classes dirigides, per donar pas immediatament després a lestudi en grup i individual de casos
practics i el seu posterior desenvolupament supervisat i autdbnom per part de lalumnat.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Avaluacié 4 0,16 1,7,15,18, 21

Classes teoriques: classes magistrals 40 1,6 1,2,3,4,5,6,7,9,10, 11,12, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22

Tipus: Supervisades

Tutories de seguiment dels treballs de grup: 12 0,48 2,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16,
supervisio del professor 17,18, 21

Tipus: Autdonomes

Estudi personal: treball personal de consolidacié de 37 1,48 2,5,6,7,8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19,
coneixements 21, 22

Resolucié de casos practics i realitzacio de treballs 57 2,28 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15,
en grup 16, 18, 19, 20, 21, 22

Avaluacié



L'AVALUACIO consistira de:

-Proves escrites que permetin valorar els coneixements adquirits per I'estudiant (50%): Al final del curs es
realitzaran dues proves teodriques que equivalen cadascuna al 25% de la nota de I'assignatura. Aquests
examens consistiran en preguntes conceptuals de resposta curta. Cal obtenir una nota minima de 4 a les
proves escrites per poder aprovar l'avaluacié continuada.

-Lliurament dels exercicis practics en grup (50 %): Al llarg del curs es realitzaran un total de 5 proves
practiques en grup, cadascuna de les quals s'avaluara amb el lliurament d'un exercici en anglés. Per el seu
caracter curricular, la participacié presencial de lalumnat als exercicis practics és obligatoria per a la seva
avaluacié personalitzada. La seva no assisténcia requereix del justificant formal corresponent per part de
I'alumnat per a la seva consideracio, devent participar en un minim en tres practiques per poder aprovar
l'avaluacié continua.

RECUPERACIO:

En cas de no superar I"assignatura dacord amb els criteris abans esmentats (avaluacié continua), I'alumnat
podra fer una prova de recuperacio en la data i horari programats i que versara sobre la totalitat dels
continguts del programa. Per participar en la recuperacio, |'alumnat ha d haver estat préviament avaluat en un
conjunt dactivitats, el pes de les quals equivalgui a un minim de dues terceres parts de la qualificacié total de
I"assignatura. Tot i aix0, la qualificacié que constara a I'expedient de I'alumne sera d'un maxim de 5-aprovat.

AVIS:

Sense perjudici daltres mesures disciplinaries que estimin oportunes i dacord amb la normativa académica
vigent, les irregularitats comeses per I'alumnat que puguin conduir a una variacié de la qualificacié es
qualificaran amb un zero (0). Per exemple, plagiar, copiar, deixar copiar... una activitat d'avaluacié implicara
suspendre aquesta activitat amb un zero (0). Les activitats d avaluacié qualificades d’aquesta manera i per
aquest procediment no seran recuperables. Si cal superar qualsevol d'aquestes activitats d'avaluacio per
aprovar l'assignatura, aquesta assignatura quedara suspesa directament, sense oportunitat de recuperar-la al
mateix curs.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Proves teoriques conceptuals 50% O 0 1,7,15,16, 18, 21
Resolucié de casos practics i realitzacio de 50% O 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15,
treballs en grup 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22
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Programari

Aquesta assignatura no requereix d'un programari especific.
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