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Objectius

Utilitzacié d'idiomes a l'assignatura

Llengua vehicular majoritaria: catala (cat)
Grup integre en anglés: No
Grup integre en catala: Si

Grup integre en espanyol: No

L'assignatura es planteja els seglients objectius docents;

® Introduir a I'alumne en l'area funcional d'Operacions, en els seus aspectes estratégics i operatius, tant
d'empreses manufactureres com especialment de serveis.

® Que l'alumne sigui capag d'identificar aspectes positius i millores en I'ambit de les operacions per tal de
dotar a I'empresa d'una avantatge competitu.

® Presentar I'enfocament modern de la Direccié de Produccié (Direccié d'Operacions) com fonament per
a aconseguir la gestio integrada de I'empresa, situant el sistema de produccié com a unié dels
subsistemes d'aprovisionament, fabricacié i distribucié buscant I'optimitzacié dels fluxos de materials i
mostrant la seva relacié amb els sistemes de Control de Gestié i Comercial.

® Que l'alumne sigui capag d'avaluar per una empresa, les decisions estratégiques (disseny de bens i
serveis, disseny de capacitat productiva, disseny de sistemes de qualitat,...), tactiques (planificacio de
I'activitat, planificacio de la qualitat,...) i operatives (assignacié de recursos, control i mesura del
rendiment i la qualitat,...) en I'ambit de la Direcci6 d'Operacions.

® Capacitar a I'alumne en el disseny del layout d'un procés de produccié per avaluar els recursos que sén
necessaris pel seu correcte funcionament i pressupostacio.

® Aportar a l'alumne aquells conceptes teorics i metodologies i técniques necessaries per assolir tot
I'anterior i preparar-los per futures assignatures optatives on veuen programaris especifics.

Competencies

® Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per ra6 de sexe/génere.

® Analitzar, diagnosticar, donar suport i prendre decisions en matéria d'estructura organitzativa i gestié
empresarial.

® Capacitat de treballar en equip.

® Demostrar creativitat i iniciativa.

® Demostrar que es comprenen els principis, l'estructura, I'organitzacié i el funcionament intern de les
empreses i organitzacions.



® Demostrar sensibilitat cap a temes socials i mediambientals.
® |dentificar, analitzar i resoldre problemes i situacions complexos relatius a organitzacions empresarials.
® Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre

estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

® Que els estudiants puguin transmetre informacié, idees, problemes i solucions a un public tant

especialitzat com no especialitzat.

® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocacié d'una manera

professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracié i la defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

® Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la

seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexio sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o ética.

Resultats d'aprenentatge
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Comunicar fent un Us no sexista del llenguatge.

Demostrar creativitat i iniciativa.

Demostrar sensibilitat cap a temes socials i mediambientals.

Descriure un sistema de gestié d'operacions i les seves funcions basiques, diferenciant els tipus
d'operacions que s'hi efectuen.

Desenvolupar el pensament i raonament critic.

Desenvolupar estratégies de gestié d'operacions, definint objectius especifics i dissenyant mesures de
I'éxit de la implementacié d'aquestes.

. Dissenyar sistemes de gestié d'operacions especifics d'acord amb les metes proposades, en els quals

s'inclogui la planificacié de la implementacio.

Fer presentacions orals adaptades a diferents audiéncies.

Identificar les necessitats de recursos d'una organitzacié per gestionar les seves operacions, a fi
d'assolir els objectius i les metes proposats.

Interpretar les implicacions de I'estratégia corporativa d'una empresa per a la seva area funcional
d'operacions.

11. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

12. Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocaci6 d'una manera
professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracio i la defensa
d'arguments i la resolucio de problemes dins de la seva area d'estudi.

13. Redactar de manera adequada informes técnics adaptats a les exigéncies dels destinataris.

14. Ser capag de buscar i analitzar informacio provinent de fonts diverses.

15. Treballar en equip, compartint els coneixements i sabent-los comunicar a la resta de I'equip i
l'organitzacio.

Continguts

TEMA | - INTRODUCCIO A LA GESTIO DE LES OPERACIONS

® Operacions com a font d'avantatge competitiu
® Estrategies de produccid

® Evolucié del sistema logistic.

® Gesti6 d'operacions en empreses de serveis.

TEMA Il - MESURES DE CAPACITAT | RENDIMENT

® Capacitat d'un procés

® Coll d'ampolla.

® Planificacié de capacitat

® Canvis de capacitat en el pas del temps

® Productivitat.

® Els conceptes d'utilitzacio, efectivitat i eficiéncia d'un sistema productiu.



TEMA IlI - DISSENY | PLANIFICACIO DEL PROCES

® Maquetacio

® Planificacié de processos

® |inies de produccié equilibrades

® Disseny de processos amb I'is de simuladors (AP)

TEMA IV - LA PLANIFICACIO DE LA PRODUCCIO

® Jerarquia de les decisions de planificacio.
® El procés de planificacio

® Planificacié agregada

® E| Pla director de produccié (MPS).

TEMA V - LA PLANIFICACIO DE LES NECESSITATS DELS MATERIALS

® Definicié del producte (BOM)

® Planificacié de necessitats de material (MRP I).
® El pla de capacitat final

® Metodes de planificacié complementaris

TEMA VI - PROGRAMACIO DE PRODUCCIO

® Conceptes de programacié (endavant i endarrere)
® Programacio de les instal-lacions centrades en el procés
® Sequienciacioé d'obres

TEMA VII - LA GESTIO DELS INVENTARIS AMB DEMANA INDEPENDENT

® Analisi ABC.

® Costos de gestio d'inventaris.

® Model EOQ.

® Sistema del punt d'ordre (Q).

® El sistema de periode fix (P).

® Altres metodologies de gestio d'inventaris

TEMA VIl - PRODUCCIO LEAN

® Principis de LEAN
® JIT i Qualitat Total

Metodologia

Per tal d'assolir de la manera més natural possible les competéncies indicades, les sessions tedriques
combinaran la presentacio de conceptes tedrics amb la resolucié d'exercicis practics.

Es posara a disposicié dels alumnes tot el material al campus virtual.

S'especifiquen algunes hores de docéncia especifica en practiques que es destinaran a la explicacié de
software especific per la resolucié de problemes d'operacions.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge



Tipus: Dirigides

Clases teoriques 24,5 0,98 4,10
Classes practiques 10 0,4 5
Presentacions de cassos 5 0,2 2,4,8,13,15
Practiques de laboratori 10 0,4 2,9

Tipus: Supervisades

Tutories 18 0,72 5,15

Tipus: Autdonomes

Elaboraci6 de treballs 31,5 1,26 3,4,6,9,10,13, 14,15
Estudi dels materials aportats 34 1,36 4
Realitzacio de casos 14 0,56 9,12

Avaluacio

Condicions generals:
L'assignatura s'avalua amb dues components, avaluacié continuada (50% de la nota) i examens (50%).

L'avaluacio continuada contempla majoritariament treballs en grup perd no es descarta aportacions individuals
addicionals, d'acord amb la distribucié que consta a la taula resum de les activitats d'avaluacié. En conjunt
tindran un pes del 50% de la nota final de I'assignatura. En cas de proposar-se alguna activitat addicional,
s'afegiria a la nota de I'alumne perod sense alterar el pes de l'avaluacié continuada.

Aquesta part de I'avaluacio pretén facilitar a I'alumne la consecucié dels coneixements i competéncies de
I'assignatura. Aquesta opcié requereix per ambdues parts (professorat i alumnat) un esforg i un compromis
que cal conéixer i reconéixer.

Els treballs que la conformen seran avaluats per I'equip docent i els alumnes rebran al costat del seu nota un
comentari sobre aquells aspectes que caldria millorar. A principi del curs el professor detallara i publicara a
l'aula Moodle continguts i ponderacions individuals de cada una.

Es considera "avaluable" a qualsevol estudiant el nom del qual figuri en almenys dos lliuraments.
Per a un correcte seguiment de I'assignatura i de la seva avaluacid, s'estableixen també les normes seguents:

® Si un alumne no participa en una activitat, la seva nota és zero.

® Els lliuraments fora de termini, en formats diferents als requerits o per canals diferents als estipulats
seran penalitzats.

® Si en els treballs en grup es considera que un estudiant no ha fet les aportacions esperades al grup,
podra rebre una nota diferenciada a la de la resta de companys i poden arribar a ser un zero en cas
que aixi ho qualifiquin la resta de companys.

® Les presentacions en grup també poden comportar notes diferenciades.

La part d'examens (50% de la nota final de I'assignatura) es divideix en dues proves, primer parcial i segon
parcial (final).

El primer parcial sera un examen del temari que s'hagi fet fins a la data. La nota d'aquest examen fara mitja
amb la del segon parcial (final). El pes d'aquest primer parcial sera del 40%.



L'examen final sera una prova escrita final sobre conceptes i aspectes tractats a la segona part del curs tant a
classe com als treballs presentats, com a qualsevol tipus de material extra compartit al campus virtual.

Els examens tenen components teodrics i practics tractant sempre d'avaluar el grau de comprensié de
I'assignatura.

Per poder calcular la nota final tant la nota de la prova final com la mitjana de I'avaluacié continuada han de
ser com a minim de 3,5 punts sobre 10.

Si la nota final no arriba als 5 punts pero té al menys un 3,5 l'estudiant podra realitzar una prova de
recuperacio en les condicions que es detallen a continuacio.

Calendari d'activitats d'avaluacio

Les dates de les diferents proves d'avaluacié (exercicis, lliurament de treballs, etc.) s'anunciaran amb suficient
antelacié durant el semestre.

La data dels examens parcial i final de I'assignatura estan programades en el calendari d'examens de la
Facultat.

"La programacio de les proves d'avaluacié no es pot modificar, llevat que hi hagi un motiu excepcional i
degudament justificat pel qual no es pugui realitzar un acte d'avaluacié.

En aquest cas, les persones responsables de les titulacions, prévia consulta al professorat i I'estudiantat
afectat, proposaran una nova programacio dins del periode lectiu corresponent." Apartat 1 de l'article 115.
Calendari de les activitats d'avaluacié (Normativa Académica UAB)

Els i les estudiants de la Facultat d'Economia i Empresa que, d'acord amb el paragraf anterior, necessitin
canviar una data avaluacio han de presentar la peticié6 emplenant el document de sol-licitud de reprogramacié
de prova a https: //eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud- reprogramacion-de-proves

Procediment de revisi6 de les qualificacions

Coincidint amb I'examen final s'anunciara el dia i el mitja de publicacié de les qualificacions finals. Aixi mateix
s'informara del procediment, lloc, data i hora de la revisio de les mateixes d'acord amb la normativa de la
Universitat.

Procés de Recuperacio

"Per participar en el procés de recuperacié I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt
d'activitats que representi un minim de dues terceres parts de la qualificacié total de I'assignatura o modul."
Apartat 3 de I'Article 112 ter.

La recuperacio (Normativa Academica UAB). Els i les estudiants han d'haver obtingut una qualificacié mitjana
de l'assignatura entre 3,5 4,9.

La data d'aquesta prova esta programada en el calendari d'examens de la Facultat. L'estudiant que es
presenti i la superi aprovara l'assignatura amb una nota de 5. En cas contrari mantindra la mateixa nota.

Irregularitats en actes d'avaluacié

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb un 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del
procés disciplinari que es pugui instruir. en cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes
d'avaluacié d'una mateixa assignatura, la qualificacio final d'aquesta assignatura sera 0 ". Apartat 10 de
I'Article 116. Resultats de I'avaluacié. (Normativa Académica UAB)

Activitats d'avaluacio
'



Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Informe dels barrets 5% 0 0 2,4,5,7,8,9, 13

Resultats examens 50% 3 0,12 6,7,9,10, 11,12

Treball MRP 15 % 0 0 2,3,4,9,11,12,13,14, 15

Treball d'empresa 30% 0 0 1,2,4,6,8,10, 14
Bibliografia

® Videos i publicacions penjades a I'aula Moodle

® Heizer, I. y Render, B.: Direccion de la Produccion (Decisiones tacticas). Prentice-Hall.

® Heizer, I. y Render, B.: Direccion de la Produccion (Decisiones estratégicas). Prentice-Hall.
® Heizer, I. and Render, B.: Operations Management. Prentice-Hall.

Programari

Els alumnes realitzen una practica de laboratori en Excel o en qualsevol programari obert on els més avancats
programen.

Les presentacions es poden fer en qualsevol progra,ma de presentacions.



