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Nombre: Alfonso Gonzalez Quesada

Correo electronico: alfons.gonzalez@uab.cat

Prerequisitos

No hay.

Objetivos y contextualizacion

1. Saber identificar mercados y publicos.

Uso de idiomas

Lengua vehicular mayoritaria: catalan (cat)
Algun grupo integramente en inglés: No
Algun grupo integramente en catalan: Si

Algun grupo integramente en espanol: No

2. Comprender el alcance de las herramientas y recursos basicos al marketing analitico y saber

aplicarlas.

@

Conocer el alcance de las principales tipologias de fuentes y recursos de informacion.

4. Usar adecuadamente los principales tipologias de fuentes y recursos de informacién para dar
respuesta a qualseveol tipo de necesidad informativa en el ambito de la publicidad, el marketing y los

relaciones publicas.

Competencias

® Actuar en el ambito de conocimiento propio evaluando las desigualdades por razén de sexo/género.
® Actuar en el ambito de conocimiento propio valorando el impacto social, econédmico y medioambiental.
® Analizar los datos de los mercados (competencia, imagen de marca) para la elaboraciéon de un plan de

comunicacion.

® Aplicar la imaginacion con flexibilidad, originalidad y fluidez.
® Buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente y documento util para la elaboracién de

mensajes publicitarios.

® Demostrar capacidad de liderazgo, negociacion y trabajo en equipo, asi como resolucion de problemas.
® Demostrar que conoce las teorias del Management en la direccion de empresas publicitarias y

organizaciones.

® Gestionar el tiempo de forma adecuada.

® Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
® Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto

especializado como no especializado.




® Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional

y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

® Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro

de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

Resultados de aprendizaje

1.

N

®

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Analizar los indicadores de sostenibilidad de las actividades académico-profesionales del ambito
integrando las dimensiones social, econdmica y medioambiental.

Aplicar la imaginacioén con flexibilidad, originalidad y fluidez.

Buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente y documento util para la elaboracion de
mensajes publicitarios.

Comunicar haciendo un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.

Demostrar capacidad de liderazgo, negociacioén y trabajo en equipo, asi como resolucién de problemas.
Distinguir las técnicas para el desarrollo de la imagen corporativa de las empresas publicitarias y
organizaciones.

Explicar el codigo deontoldgico, explicito o implicito, del ambito de conocimiento propio.

Gestionar el tiempo de forma adecuada.

Identificar las implicaciones sociales, econdémicas y medioambientales de las actividades
académico-profesionales del ambito de conocimiento propio.

Identificar los fundamentos de la creacién y gestion de marcas.

Proponer proyectos y acciones que estén de acuerdo con los principios de responsabilidad ética y de
respeto por los derechos y deberes fundamentales, la diversidad y los valores democraticos.
Proponer proyectos y acciones que incorporen la perspectiva de género.

Proponer proyectos y acciones viables que potencien los beneficios sociales, econdmicos y
medioambientales.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

Valorar el impacto de las dificultades, los prejuicios y las discriminaciones que pueden incluir las
acciones o proyectos, a corto o largo plazo, en relacion con determinadas personas o colectivos.

Contenido

Ambito Marketing:

® Marketing - Aproximacion general (historia, grandes autores, SIM y enfoques marketing)
® Analisis entorno y DAFO

® Investigacion de mercado: Cualitativo

® |nvestigacion de mercado: Cuantitativo

® Comportamiento de los consumidores

® Politicas de marketing: Las "4P" (producto, precio, distribucién y comunicacion)

Ambito Gestion Documental

® | a gestién documental: qué es y para qué sirve. Aproximacion a las Unidades de Informacion.

Necesidades informativas para publicistas y relaciones publicas.

® | arepresentacion de la informacion: los lenguajes de indexacion.



® Las fuentes de informacion: tipologia, caracteristicas y usos. Fuentes de referencia para la actividad
publicitaria.

® | ainformacion electronica. Las bases de datos: estructura, funcionamiento y consulta. Internet como
fuente de informacion: directorios y motores de busqueda.

® Acceso a la informacién bibliografica en la red: catalogos, bases de datos de sumarios, bases de datos
comerciales, portales editoriales y buscadores académicos.

® Fuentes de informacion grafica y audiovisual Utiles para la practica publicitaria, el marketing y las
relaciones publicas.

® Elaboraciéon de documentos académicos: consideraciones formales. La identificacién bibliografica:
normas y herramientas.

Metodologia

Al tratarse de una asignatura anual en el primer semestre se dedica a trabajar los contenidos especificos de
las dos materias que forman la asignatura a través de sesiones teodricas y practicas. El segundo semestre se
dedica a la elaboracion de un proyecto conjunto en el que intervienen las dos materias. La metodologia
docente de este segundo semestre prioriza las sesiones practicas, los seminarios y las exposiciones grupales.

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura. Se colgara también en el espacio virtual de la asignatura donde el alumnado podra encontrar los
diversos materiales docentes y toda la informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura.
En caso de cambio de modalidad docente por razones sanitarias, el profesorado informara de los cambios que
se produciran en la programacion de la asignatura y en las metodologias docentes.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases teoriques 15 0,6 1,5,6,7,8,10,9, 11, 18
Sesiones de practicas y seminarios 90 3,6 4,5,6,8,10,12,13

Tipo: Supervisadas

Tutorias y revision de ejercicios y trabajos 15 0,6 2,8

Tipo: Auténomas

Realizacién de ejercicios, encargos y trabajos. Lectura de textos. 165 6,6 2,3,4,5,6, 8,10, 14, 16,
Estudio. 17
Evaluacion

El sistema para superar la asignatura es a través del seguimiento de la evaluacion continua. Esto significa
realizar y entregar las diferentes actividades de evaluacion previstas, que se detallan a continuacion:

1. Practicas individuales de aula. El seguimiento de la evaluacién continua exige la realizacion de un minimo
del 70% de los ejercicios. La correcta realizacion de todos los ejercicios de aula proporcionara el 10% de la
nota final.

2. Prueba individual de contenidos tedricos y practicos de Marketing. La calificacion obtenida supondra el 25%



de la nota final.
3. Prueba individual de contenidos tedricos de Gestion Documental. La calificacién obtenida supondra el 10%
de la nota final.

4. Prueba individual practica de Gestion Documental. La calificacion obtenida supondra el 15% de la nota final.

Estas pruebas evaluan la comprension de los principales contenidos teéricos y practicos de la asignatura en
sus dos vertientes y deben demostrar el grado de aprendizaje y estudio autonomo del alumnado.

Para seguir la evaluacién continua la media de las pruebas individuales no puede ser inferior al 3,5. Si la nota
media es inferior a 3, la asignatura quedara suspendida sin posibilidad de reevaluacién. El alumnado con nota
media entre 3 y 3,49 tendra que ir a la reevaluacién de las pruebas en las que no hayan alcanzado un 5.

4. Trabajo de curso. Se trata de un trabajo en grupo que se realizara integramente durante el segundo
semestre. Su objetivo es conjugar las dos componentes de la asignatura a través de un caso practico. Los
encargos para cada grupo y las especificidades sobre la realizacion y seguimiento del trabajo grupal se
daranal inicio del segundo semestre. La calificacion del trabajo grupal proporcionara el 40 % de la nota final.

La calificacion del trabajo grupal se obtendra a través de tres evidencias.

a) Seguimiento del trabajo (realizacién de los encargos y seminarios programados). La ausencia injustificada a
alguna de las sesiones de seguimiento se penaliza con 2 puntos de la nota del seguimiento del trabajo. La
calificaciéon del seguimiento del trabajo representa en 70% de la nota final del trabajo.

b) Elaboracién del trabajo. Presentacion formal del trabajo de acuerdo con las indicaciones de los docentes de
Mk y GD. La calificacion de la presentacion formal representa el 20% de la nota final del trabajo.

c) Exposicién publica del trabajo, que representa el 10% de la nota final del trabajo.

La calificacion final se obtendra de la suma de los porcentajes correspondientes a los cuatro items evaluados
siempre que se cumplan los requisitos para seguir la evaluacion continua. Para superar la asignatura, la suma
de los cuatro items debera llegar a 5.

La recuperacion.

El alumnado tendré derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de
actividades, el peso de las cuales sea de un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura.

Se pueden recuperar las pruebas individuales de Marketing y Gestion Documental. Puede optar a la
recuperacion quien haya obtenido una nota media de las pruebas de MK y GD no inferior al 3,5.

Plagio

En el caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una variacién significativa de
un acto de evaluacion, se calificara con 0 este acto de evaluacion, con independencia del proceso disciplinario
quepudiera instruirse. En caso de que se produzcan varias irregularidades, en los actos de evaluaciéon de una
misma asignatura, la calificacion final de esta asignatura sera 0.

Correccion ortografica y gramatical

Las incorrecciones ortograficas o gramaticales en cualquiera de las actividades de la asignatura restaran
puntos en sus calificaciones.

Segunda matricula

En caso de segunda matricula el alumnado podra realizar una Unica prueba de sintesis que consistira en un
trabajo, siempre y cuando en el curso anterior haya realizado el 70% de las practicas individuales de aula. En
caso contrario el sistema de evaluacion sera decidido por el equipo docente atendiendo a las particularidades
de cada caso.

Actividades de evaluacién
'



Prueba individual de contenidos tedricos de Gestion 10% 2,3,16
Documental.
Prueba individual de contenidos tedricos y practicos de 25% 2 0,08 2,6,7,10,9, 12
Marketing
Prueba individual practica de Gestién Documental. 15% 1 0,04 2,3,16
Practicas individuales en Aula 10% 5 0,2 2,3,4,6, 8,10, 12, 14, 15, 17
Trabajo de curso 40% 6 0,24 1,2,3,4,5,6,8,10,9, 11, 12,
13,18
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Software

La asignatura no requiere ningun programa especifico.
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